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Tw van hudéng nghiép ca nhan la mot trong nhiing ndi dung quan trong cua cong tac hudéng nghiép
nh3m hd tro hoc sinh trung hoc trong viéc dua ra quyét dinh chon huéng hoc, chon nghé sao cho
phu hop véi sé thich, kha nang, ca tinh va gia tri nghé nghiép cua ban than, dong thoi phu hop véi
diéu kién, hoan canh gia dinh va nhu cau lao dong cta xa hoi.

Cin c vao nhu cau thuc tién va diéu kién tu hoc ctia can bd quan ly gido duc, gido vién cling
nhw diéu kién t6 chttc tap huan truc ti€p vé tu van hudng nghiép ca nhan cho can by quan ly
gido duc, gido vién lam nhiém vu tw van hudng nghiép & cac co sé gido duc trung hoc, Cuc Nha
gido va Can b quan ly co so gido duc xin tran trong gidi thiéu b tai liéu chuyén dé “Ki nang
tu vdn cd nhan vé khdam phd, lya chon va phdt trién nghé nghiép cho hoc sinh trung hoc” do to
chtc VVOB Viét Nam hd tro bién soan.

Muc tiéu ctia bg tai liéu la dap iing nhu cau tu hoc d€ phat trién nang luc lam tu van hudng nghiép
c6 nhay cam gidi cho can bd quan ly gido duc, gido vién cac treong trung hoc co so va trung hoc
pho thong. Dé dat duwoc muc tiéu dat ra, bo tai liéu duoc xay dung trén co sd két hop chat ché gitra
li thuyét va thyc hanh. Di kem theo cudn tai liéu nay la 01 dia DVD i thuyét va 01 dia DVD thuc
hanh vé moét ca tu van hudng nghiép cu thé. Cac ndi dung cta bd tai liéu nay cling duoc dang tai
trén trang Web cua t6 chiec VVOB Viét Nam tai dia chi: www.vvob.be/vietnam.

B9 tai liéu nay da duwoc Cuc Nha gidao va Can b quan ly co so gido duc thdm dinh thang 12 nam 2014
va da dua vao danh muc sach tham khao qudc gia.

Chiing t6i hy vong rang, bo tai liéu nay sé gitip cac can bd quan ly giao duc, gido vién lam nhiém vu
tw van hudng nghiép hiéu day du, thau ddo va ap dung thanh cong nam giai doan, sau ki nang va hai
liéu phap tu van hudng nghiép ca nhan cho hoc sinh trung hoc. Qua d6, gép phan tich cuc vao viéc
dinh hudng nghé nghiép va phan luéng hop 1i hoc sinh sau trung hoc co so va trung hoc phd thong.

Chung t6i xin cam on st hd tro ctia t& chitc Hop tac phét trién va Ho tro k§ thuat viing Flamang,
Vuong qudc Bi (t6 chttc VVOB Viét Nam); cac tue van: Th.S H6 Phung Hoang Phoenix - chuyén gia
Tw van hudéng nghiép, treong DPH RMIT Viét Nam va Th.S Tran Thi Thu - Nguyén trueong phong
Huong nghiép, Trung tam HO tro dao tao va Cung ting nhan lwc, B Gido duc va Dao tao; Cac can
b quan ly gido duc, gido vién ctia S& Gido duc va Dao tao, Phong Gido duc va dao tao, cac truong
trung hoc co so, trung hoc pho thong, Trung tam Gido duc thuwong xuyén, Trung tam ki thuét tong
hop - hudng nghiép, cac can bo Hoi Lién hiép phu nit ctia hai tinh Nghé An, Quang Nam va cac can
bd cua td chite VVOB Viét Nam da rdt tam huyét va nhiét tinh trong viéc xay dung tai liéu nay.

CUC NHA GIAO VA CAN BO
QUAN LY CO SO GIAO DUC

Nguyén Thily Hong
Pho Cuc truéng


http://www.vvob.be/vietnam
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NOI DUNG VA HUONG DAN
SU DUNG TAI LIEU

I. CAU TRUC VA NOI DUNG

Tai liéu chuyén dé “Ki nang tu van ca nhan vé kham pha, lya chon va phat trién nghé nghiép
cho hoc sinh trung hoc” dwgc xay dung dua trén cac li thuyét hudng nghiép (LTHN) can
ban da va dang dugc nhiéu nguoi sit dung; cac kinh nghiém thuc hién tu van hudéng nghiép
(TVHN) c& nhan cta cdc tac gia va cac cong sy; hién trang cong tac hudng nghiép (CTHN)
tai cac co s gidao duc bac trung hoc. Trong ndi dung cua tai liéu nay c6 cac kién thirc, ki nang
chung ma chung ta c6 thé ap dung cho moi hinh thitc hoat ddng huwdéng nghiép vdi hoc sinh
(nhw nang lwc hudéng nghiép can cé ctia hoc sinh (HS), cac LTHN, ...) — day chinh la nhiing
kién thitc nén tang ctia CTHN - va cac kién thire, ki nang dac trung cho TVHN ca nhan (nhu
cac ki nang, liéu phap, giai doan TVHN ca nhan...). Tuy phan chia nhu vay, nhung cac kién
thitc, ki nang dac trung cho TVHN ca nhan dwoc trinh bay trong tai liéu nay, dac biét 1a
hanh vi quan tam, ki ning lang nghe va ki nang dit cau héi van c6 thé ap dung va dem lai
hiéu qua t6t trong nhitng treong hop, tinh huéng hudéng nghiép khac nhue TVHN nhom 16n,
nhém nho, tu van tuyén sinh... Do d9, viéc hoc tap tich cwec d€ hiéu rd cac ndi dung trong tai
liéu khong chi rat hitru ich véi nhitng nguoi lam TVHN cé nhan ma con hitu ich véi nhing
can bg, gido vién lam CTHN cho HS bac trung hoc.

Tai liéu chuyén dé nay gom 4 phan nhu sau:

Phan I. Co s6 1i thuyét dé tw van hwong nghiép cho hoc sinh trung hoc
N¢i dung chii yéu:

- Nang lwc hudng nghiép can c6 cta HS;
- Cac LTHN co ban.

Muc dich:

Gitp nguoi st dung (can b9, gido vién — nhitng ngwoi lam nhiém vu huéng nghiép) mo ta
dwgc cdc ndng lyc huwdng nghiép can cé cta HS, hi€u ré ndi dung co ban ctia cdc LTHN va
cach thitc ap dung cdc ndi dung nay trong qua trinh giap HS hudng nghiép noéi chung va
TVHN ca nhan noi riéng.

Phén II. Tw vin huéng nghiép ca nhan
N¢i dung chii yéu:

- Khai niém, muc dich va nhiém vu TVHN ca nhan;
- Phéan biét TVHN céd nhan véi TVHN nhom 16n va tu van tuyén sinh;
- 6 kinang TVHN ca nhan;
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- 2 liéu phap TVHN c4 nhan;
- 5 giai doan TVHN ca nhan;

- St dung cac ki nang va liéu phap trong cac giai doan TVHN cd nhan.

Muc dich:

Gitp nguoi st dung phan biét dwoc TVHN ca nhan véi cac hinh thiee TVHN khéc; hiéu rd
cac yéu cau d6i voi nguoi lam nhiém vu TVHN cd nhan; biét cach va thyc hién dwoc 5 giai
doan, 6 ki nang, 2 liéu phap TVHN ca nhan khi tién hanh mot ca TVHN ca nhan cu thé.

Ghi chii:

Dé gitip ngueoi hoc dat dwoc muc dich trén, ciing véi viée bién soan cic ndi dung chii yéu trong quyén
tai ligu nay, nhém tac gia da xdy dwng mot phim video vé thwc hanh mot ca TVHN cd nhin. N§i
dung phim thé hién cich s dung 6 ki ning, 2 ligu phdp va 5 giai doan TVHN dd trinh bay trong tai
lidu. O tieng phin cinh c6 gidi thich cu thé trong boi canh nao thi ki ndng, liéu phip va LTHN nao da
dwoc siv dung (xem kich ban 6 phu luc 3). Do vdy, sau khi nghién ciru ki quyén tai liéu nay va nghe
noi dung li thuyeét trong dia DVD li thuyét, cdc ban hay xem phim video trong dia DVD thic hanh
nhuw mot cich suy ngam lai cic ndi dung If thuyét da thu nhin dwoc ciing nhw cic két qud thwe hanh
da quan sat dwoc.

Trong phin IV - phu luc ctia quyén tai liéu nay c6 néu mot s6 trwong hop TVHN cd nhin dién hinh.
Cic ban nén doc tham khdo vi diéu nay sé ho trg cho ban rdt nhiéu khi thwce hanh lam TVHN trong
thuec té.

Phan III. Van dung cac ki nang va liéu phap TVHN dé ho trg hoc sinh trung
hoc phat trién cic nang lyc hwong nghiép
Noi dung chii yéu:

- Phat trién nang luc nhan thirc ban than;
- Phat trién nang lyc nhan thirc nghé nghiép;
- Phat trién nang lyc xay dung k& hoach nghé nghiép.

Muc dich:

Giup nguoi st dung hi€u va c¢é kha nang van dung 6 ki nang va 2 liéu phap TVHN cd nhan
vao viéc hd tro HS phat trién nang lyc nhan thitc ban than, nhan thitc nghé nghiép va lap
ké& hoach ngh@ nghiép trong thuc tién.

Ghi chii:

Khdc v6i hai phian triedc, trong phin nay nhom tdac gid chi sw dung video clips (xem dia DVD li
thuyét) dé gidi thich két hop v6i trinh chiéu mot so'slide minh hoa khi hé tro HS phit trién tirng ning
lwc hwéng nghiép can thiét. Ban cd thé nghe két hop voi quan sit cic slides trén man hinh 2 -3 lin dé
hiéu o muc dich, y nghia va cdch vin dung sdu ki ning va hai liéu phdp TVHN cd nhén vao viéc ho
tro HS trung hoc phit trién cic ning lwc hwong nghiép.
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Phan IV. Phu luc

Phu luc 1: M6t s6 cau héi tham khao d€ lam phiéu cho hoat ddng trai nghiém trude khi hoc
tap tai liéu

Phu luc 2: Dap an cac bai tap ty danh gia két qua hoc tap Phan 1 va Phan 2 trong tai liéu
Phu luc 3: Kich ban phim “ki nang tu van cad nhan vé kham ph4, lya chon va phat trién
nghé nghiép cho HS trung hoc”

Phu luc 4: Phiéu tric nghiém so thich theo 1 thuyét mat ma Holland

Phu luc 5: Sdu nhom tinh cach theo li thuyét mat ma Holland

Phu luc 6: M6t s mau cau hoi st dung trong tu van hudng nghiép

Phu luc 7: Mot s cau chuyén TVHN ca nhan dién hinh

II. HUONG DAN SU DUNG

Bo tai liéu chuyén dé nay gom cé: sach chuyén dé, 1 dia DVD Ii thuyét huwdng dan, giai thich
mot s6 LTHN trong sach va 1 dia DVD thye hanh thé hién 6 ki ndng, 2 liéu phap, 5 giai doan
TVHN va cac LTHN duoc st dung trong ting giai doan TVHN cd nhan. D€ viéc tu hoc tt
bd tai liéu nay dat két qua va c6 tac dung thiét thuc trong viéc hoan thién ki nang TVHN ca
nhan cta ban than, khi hoc mbi phan trong bd tai liéu nay, ban hay két hop ty hoc va trao
doi véi dong nghiép ctia ban theo tién trinh sau:

Budc 1. Thuc hién hoat dong trai nghiém dé xac dinh mirc d6 hiéu biét ctia
ban than vé TVHN c4 nhéan

Ban la nguoi da c6 it nhiéu hiéu biét va kinh nghiém vé TVHN. Vi vay, trude khi nghién
cttu, hoc tap cac ndi dung cu thé trong bo tai liéu nay, ban hay tw xac dinh xem ban than
minh da cé nhitng hiéu biét, ki nang gi vé TVHN cd nhan.

Cdch lam: Ban hay cung cac dong nghiép — nhiing nguwoi lam nhiém vu hudng nghiép va
TVHN 6 co s gidao duc cua minh lap thanh nhém. Mot nguoi trong nhém lam cac phiéu
bdc tham, trong d6 ghi tén cac LTHN, cac ki nang va cac liéu phap TVHN ca nhan. Lan
luot tiing nguoi trong nhom boc tham va tra 101 cdc cau hoi trong phiéu (ban c6 thé tham
khao ndi dung cac phi€u 6 Phu luc 1). Viéc trao d6i, chia sé véi dong nghiép cac hiéu biét,
trai nghiém ctia ban than sé rat httu ich cho ban trong viéc xac dinh nhitng ndi dung ban
can tap trung nghién ctru, hoc héi dong nghiép va thuc hanh khi ty hoc theo huéng dan
trong tai liéu.

Budc 2: Hoc tap tai liéu theo hinh thitc tw hoc két hgp véi trao d6i, thao luan
nhom

- Trwdc hét, ban hay doc ki Phéan 1 ctua quyén sach nay dé€ hi€u rd cac co so li thuyét cua
TVHN cé nhan, ddc biét la ndi dung co ban ctua cac LTHN va cach ap dung tirng 1i thuyét.
Trong qua trinh doc, ban can tap trung chti y nhiéu hon vao nhitng ndi dung minh con chua
hiéu ro hodc con thiéu ma ban da xac dinh dwoc sau khi thwee hién bude 1. Vi mot s6 LTHN
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co ban (li thuyét mat ma Holland, 1i thuyét cay nghé nghiép, li thuyét hé thong), sau khi
nghién cttu ndi dung co ban va y nghia, cach ap dung li thuyét ¢ sach nay, ban hay mo dia
DVD li thuyét, doc va nghe chuyén gia TVHN, dong thoi la tac gia cua tai liéu giai thich va
néu vi du minh hoa dé€ hiéu rd hon, day du hon vé cac LTHN nay.

- Tiép theo, ban hay doc ki ndi dung ctia Phéan 2. Sau d¢6, m¢é dia DVD thye hanh, xem phim
video vé mot ca TVHN cd nhan c6 thuc d€ hiéu rd hon cach ap dung cac LTHN, 5 giai doan,
6 ki nang va 2 liéu phap TVHN ca nhan. Ngoai 10i thoai ctia hai nhan vat trong phim (Tw
van vién - TVV va nguoi duoc tw van — NDTV), trong tig doan cta phim video con ¢6 cac
phu dé chi ro cac lan TVHN; cac LTHN, giai doan, ki ndng, liéu phap TVHN dwgc ap dung
cho mdi Ian TVHN va phan tém tat ndi dung cta chuyén gia TVHN. Trong qud trinh xem
phim, ban c6 thé ditng phim va tua lai d&€ xem nhitng ndi dung ban chuwa hiéu r6 hoac mudn
hiéu r6 hon, sdu hon nita. Sau khi xem phim, ban nén doc ti€p Phu luc 7 trong Phan phu luc
dé tham khao thém mét s6 treong hop TVHN cé nhan dién hinh. Diéu nay rat hiru ich véi
cong viéc TVHN cd nhan sau nay cua ban.

- Cudi cling, ban hay mo lai dia DVD li thuyét, tap trung lang nghe va quan sét cac slides
trén man hinh d& hoc tap cac ndi dung ctia phan 3: “Van dung cac li thuyét d€ hd tro HS phat
trién cac nang luc hudng nghiép”. Co thé ban phai theo doi 2-3 lan d€ hi€u rd6 muc dich, y
nghia va cich gitip HS phat trién ndng luc nhin thitc ban thin, nhin thitc nghé nghiép va
xdy dung k& hoach nghé nghiép khi lam TVHN.

Véi mdi phan, ban nén két hop chat ché gitra viéc cht dong tu hoc ctia ban than véi trao doi,
chia sé vdi cac dong nghiép dé hiéu sau hon vé ting van dé duoc trinh bay trong tai liéu.
Trong qua trinh thuc hién budce 2, ban hay lién twdng dén cac tinh hudng c6 thé xay ra trong
thuc tién TVHN c4 nhan, sau d6 van dung nhting kién thic Ii thuyét ban vira linh hoi duoc
d€ giai thich hoac dé xuat cach giai quyét theo cach riéng ctia ban.

Budc 3: Thuc hanh ap dung

Sau khi da hiéu r6 ndi dung ctia phan vtra hoc, ban hay thyce hanh ap dung ngay cac noi
dung d6 vao thuc tién TVHN ca nhan & noi minh cong tac, sinh song. Thuc hanh cang nhiéu
cang t6t. Ban la nguoi ndng dong, sang tao nén ban khong nhat thiét phai ¢d gang lam that
dting theo nhitng hwéng dan trong tai liéu. Hay cin ctt vao diéu kién thuyec tién, dic diém
tam - sinh li ctia d6i twong duoc tw van va nang luc ctia chinh ban than ban dé€ van dung cac
noi dung trong tai liéu cho phu hop, kha thi va hiéu qua. Khi thiec hién budc nay, ban nén
chia sé, trao doi vdi dong nghiép dé nhan duoc cac gop y quy bau tir dong nghiép cua ban.

Buoc 4. Ty danh gia

Cudi mdi phan trong tai liéu nay déu c6 cac tinh hudng, cau hoi dugc duwa ra nham gitp ban
tie danh gia két qua hoc tap va nang luc lam TVHN c4 nhan cta ban. Ban hdy 8 gang tw
minh hoan thanh cac bai tap danh gid. Nhitng chd virdng mac, ban c6 thé trao d6i véi dong
nghiép hodc xem lai ndi dung trong quyén tai liéu nay hay xem cac dia DVD 1i thuyét, dia
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DVD thuc hanh. Sau khi lam xong bai tap tw danh gia, ban hay ddi chiéu két qua caa ban
voi dap an & cudi tai liéu. Néu lam ding cac bai tap va chac chan rang ban da hiéu ndi dung
vira hoc, ban chuyén sang hoc tap phan ti€p theo. Néu chua ding, ban hay quay lai lam bai
tap. C6 van dé nao ban con thac mac hodc lting ting khi thiee hién, ban cé thé hoi nhém tw
van bién soan tai liéu qua dia chi email sé cung cdp dudi day.

Két qua st dung tai liéu hoc tap ciing nhu nang luc TVHN ca nhan ctia ban phu thudc vao
chinh ban.

Chuc ban thanh cong trong vai tro la ngwoi TVHN cho HS trung hoc.

Néu ban c6 y kién déng gép hodc vudéng mac gi can duoc chia sé, hay lién lac véi ching toi
qua cac dia chi sau:

Email: Cucng@moet.edu.vn

Cuc Nha gido va Can b quan ly co s¢ gido duc
Toa nha 8C ngo 30 Ta Quang Btru, Hai Ba Trung, Ha Noi
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NANG LU'C HPONG NGHIEP CUA HOC SINH

NANG LUC HUONG NGHIEP CUA HOC SINH

Trong hudng nghiép, két qua chon hudng hoc, chon nghé ctia HS phu thudc cht yéu vao su
hiéu biét vé so thich, kha nang cua ban than HS, vé cac thong tin nghé nghiép va nang luwc
xay dung ké hoach nghé nghiép cua HS d6. Do vay, nhiém vu chinh caa CTHN la gitp cho
HS hinh thanh va phét trién cdc nang luc hudéng nghiép can thiét, d6 la: Nang lic nhan thirc
ban than, nang lic nhan thitc nghé nghiép va nang liec xay dung ké hoach nghé nghiép. Ba
nhém nang luc huwdng nghiép tdng quat caa HS duoc thé hién qua so d6 sau:

WK@

Nhan thirc ban than

Nhan thirc nghé nghiép

Xay ding ké hoach nghé nghiép

So dé 1. Céc nang luc huéng nghiép cta hoc sinh
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TU VAN HUONG NGHIEP CA NHAN

Ba nhom nang luc hudng nghiép trén cia HS da duoc xac dinh qua qua trinh nghién cttu
va tham khao c4c van ban, quy dinh cta Chinh pht Viét Nam® va B6 GD&DT®; thuec tién
kinh nghiém thuc hién CTHN cuta Viét Nam va qudc té; sy tham van ctia nhiéu nha chuyén

mon, quan li c6 lién quan. Trong thoi gian qua, ba nhém nang luc nay duoc stt dung lam co

sO dé xay dung dinh hudng va cac hoat dong nang cao hiéu qua CTHN cho HS trung hoc.

Tt ba nhém nang lwc hudng nghiép trén, ching t6i da phat trién chi tiét hon thanh khung

nang lyc hudng nghiép cta HS nhu sau:

KHU VUC A
Nhan thirc ban than

KHU VUC B
Nhan thirc nghé nghiép

KHU VUC C
Xay dwng ke hoach
nghé nghiép

20 |

Nang lwc 1

Xay dwng dwoc kién thire vé ban than trong bén Iinh vwc: sé thich, kha néng,
cé tinh, gia tri nghé nghiép, va dung kién thtrc nay cho viéc hwdng nghiép
subt doi.

Nang lwc 2

Tim hidu dwoc hoan canh clia minh trong béi canh gia dinh, cong déng, Viét
Nam va thé gi&i, va dung kién thirc nay cho viéc hwéng nghiép subt doi.
Nang lwc 3

Xac nhan dwgc mong muén, wdéc mo, hy vong, muc tiéu d&i minh, va dung
kién thirc nay cho viéc hwéng nghiép subt doi.

Nang lwc 4

Xay dwng kién thirc vé cac nganh hoc, céc trwdng dai hoc (BH), cao déng
(CD), trung cép (TC) va trwdng nghé & trong va ngoai nwéc, va dung kién
thirc nay cho quyét dinh chon nganh hoc, trwéng hoc sau khi hoc xong 16p
9, 16p 12.

Nang lwc 5

Xay dwng kién thirc vé nghé, cac co quan, cong ty, doanh nghiép trong va
ngoai nwdc, va dung kién thire nay cho quyét dinh chon nghé va noi lam viéc
(cbng ty, co quan, nha may, v.v...) trong twong lai.

Nang lwc 6

Panh gia dwgc vai trd cla thdng tin cling nhw str dung dwoc dnh hwédng cla
théng tin dbi véi viéc quyét dinh nghé nghiép (chon nganh hoc, trwdng hoc,
loai cdng viéc va noi lam viéc) ciia minh.

Nang lwc 7

X&c dinh myc tiéu nghé nghiép.

Nang lwc 8

Hoat déng ngoai khéa va tham gia phuc vu céng déng dé tao thém co’ hoi
nghé nghiép.

Nang lwc 9

Lap ké hoach va tirng budc thwe hién ké hoach nghé nghiép.

1. Van kién nghi quyét Dai hoi Dang IAn thi X; Didu 27 — Muc tiéu gido duc — Luat gido duc. Didu 3 — Nghi dinh 75/2006/ND-CP Quy dinh
chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sé didu cia Luat Giao duc.
2. Chi thj 33/2003/CT-BGDDT, Muc tiéu HDGDHN - Chwong trinh GDPT ban hanh theo Quyét dinh s6 16/2006/QD — BGDDT ngay

5/5/2006.



CAC LI THUYET HUONG NGHIEP

Nhu vay quyét dinh hudéng nghiép ma HS ¢ ting khoi 16p can phai c6 nhu sau:

LOP 9

HS chon dwoc ban hoc
va hwéng hoc & cép
hoc, bac hoc cao hon
hay chon hoc nghé

LOP 10

HS tim hiéu sau hon s&
thich va kha nang nghé
nghiép cla ban than

LOP 11

HS tim hiéu théng tin
tuyén sinh va théng tin
hoc nghé & bac hoc
cao hon

LOP 12

HS chon nganh hoc &
bac hoc‘cao hon hoac
hoc nghé

Khung ndng lic hudng nghiép ctia HS ciing la co s¢ d€ trién khai TVHN cd nhéan, vi can ct
vao ndi dung nay, chung ta sé xac dinh duoc trinh tw, ndi dung cac cong viéc can lam khi
thiec hién mot ca TVHN. Céc cong viéc chinh ¢6 thé tom tat lai nhw sau: trede hét can gitp
cho NDTV hiéu ré vé ban than, tiép theo la tim hi€u théng tin nghé nghiép, cudi cung la xdy
dung ké hoach nghé nghiép dua vao nhiimg thong tin da ¢ vé ban than va nghé nghiép.

Ngoai ra, ndi dung trong Khung nang luc hudng nghiép cta HS con gitp nguoi stt dung
tra 1oi duoc cac cau hoi: St dung ki nang hay liéu phap TVHN cd nhan nao va dé€ lam gi?
va, sit dung ki nang, liéu phap TVHN nay trong ting giai doan TVHN nhu thé nao cho
hop li, dat két qua?. Do d6, Khung nang luc hudéng nghiép ctia HS dwoc coi la co so li
thuyét quan trong cho mdi nguoi lam CTHN néi chung va lam TVHN c4 nhan néi riéng.
Nguoi sit dung can phai hiéu rd va hiéu day du dé xac dinh cac budc di can thiét cling
nhu cac ndi dung can thuc hién khi thuwe hién bat ki hoat dong hudng nghiép hay TVHN
cho bét ky treong hop nao.

CAC LI THUYET HUONG NGHIEP

1. Y NGHIA POI VOI TU VAN HUONG NGHIEP CA NHAN

Dé xay dung nén tang cho cong tac TVHN ca nhéan, tredc hét TVV can phai hoc va hiéu
rd cac LTHN. C6 hiéu ro cac LTHN thi TVV méi cé co so dé€ giai thich hodc hiéu duoc
cac truong hop chon lya va phat trién nghé nghiép khac nhau. LTHN la nén moéng cho
TVHN cé nhan cling nhw céc hoat ddng khac trong CTHN. Hiéu rd cac LTHN con giup
TVV du dodn dwoc nhitng két qua co6 thé sé xay ra khi lam TVHN cd nhan va biét trudc
dwoc nhitng anh hudng ctia moéi truong téi cac quyét dinh lya chon, phat trién nghé
nghiép cua NDTV.
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TU VAN HUONG NGHIEP CA NHAN

Tuy nhién, khong phai LTHN nao cling thich hop vdi tdt ca TVV va NDTV. Vi vay, TVV can
phai hiéu sau ttg LTHN dé€ tim ra va 4p dung duwoc nhivng LTHN phu hop véi dac diém van
hod, ddc diém tam sinh li, trinh d6... cia NDTV va thuc t€ cua tirng ving, mién.

2. GIOI THIEU CAC NHOM Li THUYET HUONG NGHIEP®

Cé rat nhiéu LTHN, tir c6 dién dén hién dai. Cac LTHN ngay cang phat trién do su thay doi
kinh t& - xa hoi, m6i ndm lai thém cac LTHN méi xudt hién. Sau day, chting tdi gidi thiéu
tém tat cac nhém LTHN céan ban, phd bién trong linh viec huéng nghiép va duoc cac nha
chuyén mon déanh gid la xuong séng ctia nganh TVHN. D6 la 1. Nhom 1i thuyét dic tinh ca
nhén va dic di€m nghg; 2. Nhom 1i thuyét phat trién; 3. Nhom 1i thuyét hoc tap tir xa hoi
va nhdm cac li thuyét xuat hién gan diy nhat.

Nhom li thuyét nay nhdn manh nang luc nhan biét va phat trié€n cac dic di€m ca nhén cua
Xe e oA \ A \ A DN \ & 4 ’ A, \

moi nguwoi trong viéc tim moi treong cong viéc phu hop véi ho. Nhom 1i thuyét nay duoc

TVV st dung d€ gitp NDTV nhan ra minh la ai qua tim hiéu nhitng ddc di€m ctia ban than

lién quan dén nghé nghiép nhuw kha ning, sé thich, cd tinh, gid tri nghé nghiép va dung két qua

nay dé tim cong viéc phu hgp véi ban than. Mot vi du dién hinh ciia nhém 1i thuyét dac tinh

cd nhan va dic diém nghé la Li thuyét mat ma Holland.

Nhém 1i thuyét phat trién duoc phan loai dya trén cac giai doan phat trién ctia con nguoi véi
gia dinh rang, nhiing yéu t6 anh huéng qud trinh phdt trién va chon lua nghé nghiép ciia méi
nguoi lién quan chit ché vdi cdc giai doan phdt trién cd nhin va tdm li ciia ho. Nhom I thuyét
phat trién dung 5 giai doan cudc doi (giai doan phat trién, giai doan kham pha, giai doan thiét
lap, giai doan duy tri va giai doan giam stt) d€ giai thich sy phat trién nghé nghiép, dong
thoi cung cap mot cai nhin méi vé hudng nghiép. D6 1a sy két hop gitra cac vai tro khac nhau
trong cudc sdng ctia mdi ngudi (vai tro lam con, HS, lam cha me, lam nguoi lao dong, v.v...)
ddi voi su phat trién nghé nghiép ctia ho. Mot vi du dién hinh ctia nhém li thuyét phat trién
12 Li thuyét phat trién nghé nghiép theo cac giai doan ctia cugc doi ctia TS. Donald Super.

Nhoém 1i thuyét nay tin rang, quyét dinh nghé nghiép chiu anh huéng béi yéu t6 di truyén
ctia cd nhin (nhw kha nang ddc biét, ning khiéu), diéu kién moi truong, sy hoc hoi qua trdi
nghiém cudc séng va ki ning ra quyét dinh ciia méi nguoi. K&t qua 1a moi nguedi sé phat trién
mot nhan sinh quan rat riéng cho ban than va diéu nay c6 anh hwong rat nhiéu dén qua

3. Tai liéu tham khao: Théng tin nghé nghiép, Tw v&n nghé va Phat trién nghé ctia Duane Brown, 2007, Gido duc con ngudi , Pearson
Education, Inc., USA
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trinh phat trién nghé nghiép cta ho. Mot vi du dién hinh ctia nhém 1i thuyét hoc tap tir xa
hoi 1a Li thuyét ngau nhién c6é ké hoach cta John Krumboltz.

Cacnhém LTHN ké trén (1i thuyét dac tinh ca nhan va dac diém nghé, 1i thuyét phat trién va
li thuyét hoc tap tir xa hoi) dua trén triét Ii cia chti nghia thuc ching va cho rang:

+ Hanh vi con nguoi cé thé do luong duoc;

* Qua trinh nghién cttu phai khach quan. No6i cach khac, nhitng quan diém vé gia tri
ctia nguoi nghién ctru phai duoc tach ra hoan toan trong qua trinh nghién ctru;

* TVV phai ludén ddm bao sy khach quan trong qua trinh TVHN cé& nhan trén co s& st
dung nhiing trac nghiém va cdng cu c6 nén tang nghién ctru.

Nhung, nhém nhiing li thuyét xut hién gan day nhat (nhu li thuyét xdy dung nghé nghiép,
mo hinh 1i thuyét hé thong, i thuyét vé sy hon loan...) lai dua trén triét i hoan toan trai
nguoc véi triét ly cta cht nghia thue chiing vi nhitng I thuyét nay cho rang:

* Hanh vi con ngwoi khong thé do lwong mot cach khach quan dwoc;

* Qué trinh nghién cttu khé c6 thé khach quan vi né dugc dan dat boi nhitng quan
diém vé gid tri ctia ngwoi nghién ctu;

« TVV tap trung vao cau chuyén cua NDTV va gitp ho dua ra muc tiéu nghé nghiép
dwa vao chinh nhan sinh quan cta ho.

Mot vi du dién hinh ctia nhém 1i thuyét nay 1a md hinh Li thuyét hé thong. Liéu phap ké chuyén -
mot trong hai liéu phap TVHN cd nhan quan trong - cling dwgc xay dung dira trén nhém LTHN nay.

3.CAC LI THUYET HUONG NGHIEP PHU HOP VOI VAN HOA VIET NAM
Trong pham vi tai liéu nay, nhém téc gia chi lwa chon mét s6 mo hinh va LTHN dién hinh,
phu hop véi boi canh caa Viét Nam dé gidi thiéu chi tiét. Cac md hinh va LTHN nay thudc
4 nhom LTHN da dwoc gidi thiéu & phan trén. Day la nhitng mo hinh va LTHN da dwoc tac
gia (Ho Phung Hoang Phoenix) sit dung nhiéu trong CTHN véi HS, cha me HS cia mot s6
treong DH, trung hoc va can bd cong dong tai Viét Nam trong 5 nam vira qua.

Ngoai cac li thuyét va mo hinh LTHN duoc gidi thiéu trong tai liéu nay, can bg, gido vién
lam nhiém vu TVHN c6 thé tham khao thém cac LTHN khéc qua cac tai liéu tiéng Anh duoc
gidi thiéu trong danh muc tai liéu tham khao ¢ cudi tai liéu.

LIS
-~ |

Li thuyét mat ma Holland (Holland codes) thudc nhém Li thuyét dic tinh ca nhéan va dic
diém nghe, duoc phét trién boi nha tam Ii hoc John Holland (1919-2008). Ong 1a nguoi
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ndi tiéng va duoc biét dén rong rai nhat qua nghién ctru li thuyét lwa chon nghé nghiép.
Cé théndi, li thuyét mat ma Holland la li thuyét thue té nhat, ¢6 nén tang nghién ctru nhat
va duoc cac chuyén gia TVHN trong va ngoai nudc My st dung nhiéu nhat.

Noi dung co ban
Li thuyét mat ma Holland dwa ra mét s luan diém rat cé gia tri trong huwdéng nghiép,
trong do c6 2 luan diém co ban la:

* Néu mot nguoi chon duwgc cong viée phit hop vdi tinh cdch ciia ho thi ho sé dé dang phat trién
va thanh cong trong nghé nghi¢p. N6i cach khac, nhitng nguoi lam viéc trong moi trueong
tuong tie nhw tinh cach ctia minh hau hét sé thanh cong va hai long véi cong viéc.

* Hau nhuw ai cling ¢6 thé duogc xép vao 1 trong 6 kiéu tinh cach va c6 6 moi truong
hoat dong twong tng vdi 6 kiéu tinh cach, dé la: Nhom ki thuat (KT); Nhém
nghién cttu (NC); Nhom nghé thuat (NT); Nhom xa hoi (XH); Nhom quan li
(QL); Nhém nghiép vu (NV).@

No6i dung co ban ctia 6 nhém tinh cach theo 1i thuyét mat ma Holland dwgc thé hién trong
hinh dwdi day:

lam viéc voi

Vg

QUAN Li

di liéu, con s6, c6
kha nang lam viéc van
phong, thdng ké; thwe hién
cac cdng viéc doi hdi chi tiét,
ti mi, can than hoac lam
theo hwéng dan
clia nguoi
Thich lam khac.
viéc v&i nhirng
nguoi khac, c6 kha
nang tac dong thuyét phuc,

thé hién, lanh dao hodc quan
Ii cac muc tiéu cla to
chirc, cac lgi ich
kinh té.

Thich

lam viéc cung

cap hoac lam sang

té thong tin, thich gitp
d&, huén luyén, chiva tri
hoé&c cham séc strc khde cho
nguoi khac; cé kha nang
vé ngén ngir.

nhirng vat cu thé,

may moc, dung cu, cay
¢di, con vat, hodc cac hoat
dong ngoai troi.

Thich
quan sat, tim toi,
kham pha, hoc hai,
didu tra, phan tich, danh gia
hoé&c giai quyét van dé.
Co

kha nang

nghé thuat,

sang tac, truc giac

va thich lam viéc trong

céc tinh hudng khéng c6 ké
hoach trwéc nhw dung tri
twdng twong va sang

1VNHL 3HON

Hinh 1. Séu nhém tinh céch theo Ii thuyét méat ma Holland

4. Theo Li thuyét mat ma Holland, c6 6 kiéu nguoi twong (rng véi 6 nhém tinh cach: Realistic (R)- tam dich l1a ngwei thwe té/ Ki thuat
(KT); Investigate (l)- tam dich |a nha nghién clru/ Nghién ciru (NC); Artistic (A)- tam dich la Nghé si/ Nghé thuat (NT); Social (S)- tam
dich la ngw®i cong tac xa hoi/ Xa hoi (XH); Enterrising (E)- Tam dich la ngw®i dam lam/ quan li (QL) ; Conventional (C) — tam dich la
ngwdi tuan tha/ Nghiép vu (NV). 6 chir cai clia 6 kidu ngudi dac tring gop 1a thanh chir RIASEC. Vi vay, i thuyét mat ma Holland con
dwoc goi 1a thuyét RIASEC.
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Trong thuc t&, tinh cch ctia nhidu nguoi khong nam tron trong mot nhém tinh cach ma

thuong la sy két hop ctia 2 nhém tinh cach, ¢6 khi con nhiéu hon, vi du: Nghién ctru — Ki
thuat, Nghé thuat — Xa hoi... Do d6, khi tim hiéu ban than cé thé phai xem xét nhiéu hon
mot nhom tinh cach dé€ thuc sy xac dinh dwoc nhém nao phtt hgp véi minh hon ca.

/

% CAC TRUONG HQP DAC BIET:

Mot ngwoii (nam hay ni?) thuéc ca sau nhém

C6 nhirng ngwdi sau khi lam trdc nghiém thdy minh c6 sé& thich va kha nang rong, trai déu
cd 6 nhém. Thong thuwéng nhirtng ngudi cé ddc diém nay phai mat moét thdi gian dai moi
tim dwgc cong viéc minh thwc sw yéu thich. Ciing co trwong hop, ho sé lam mot s cobng
viéc cung moét luc.

Mét ngwéi (nam hay ni¥) khéng thuéc vé nhém nao

Cé nhirng ngwdi sau khi lam trdc nghiém thdy minh cé sé& thich va kha nang rat thap &
tat cad cac nhom, gan nhuw khong ndi troi & nhém nao. Théng thwédng, nhivng ngudi c6 déc
diém nay can phai c6 co hoi trai nghiém thém & nhirng méi trwéng hoat dong khac nhau
trwdc khi hidu ban than hon. Cé nhirng trwéng hop, cac em HS cé kha néng vé mi thuat,
am nhac va thi cong mi nghé nhwng khéng dwoc gia dinh khuyén khich hodc chwa bao gid
c6 co hoi tiép can véi nhirng Iinh viec nay thi khé cé thé biét dwoc nhirng s& thich va kha
ndng nghé nghiép cGa minh.

Mét ngwoi (nam hay nik) thuéc vé hai nhém sé thich va kha ndng nghé nghiép déi lap nhau
Cé6 nhirtng nguoi sau khi lam trdc nghiém thdy minh cé s& thich va kha nang nghé nghiép
& cac nhém dbi 1ap nhau, vi du nhw NV va NT:; XH va KT; QL va NC. Théng thuwédng, nhirng
nguwdi cé dic diém nay thwdng cdm thay mau thudn véi chinh ban than vi cac dac diém
cla hai nhém déi 1ap rat khac nhau. Nhirtng nguw®i nay sau khi hiéu dwoc ban than va hoc
dwoc cach két hop, dung hoa gitra hai nhém sé tim dwoc cau trd I&i cho muc tiéu nghé
nghiép cta d&i minh.

Li thuyét mat ma Holland dugc ap dung rong rai d6i véi nguoi bat dau tim hiéu sé

thich, khd ning nghé nghiép ctia ban than va cd y nghia quan trong d6i véi cac TVV

cling nhu NDTV. Thong qua viéc st dung két qua nghién cttu cta li thuyét nay (trac
nghiém so thich), NDTV sé€ nhan thtrc rd hon vé ban than, biét duoc ban than thudc

nhom nao (hay cac nhém nao) va c6 co so dé doi chiéu so thich, kha nang cta ban

than véi nhitng yéu cau cua cac nganh nghé thudc nhom sé thich da xac dinh. Tt d6,

dua ra dinh hudng nghé nghiép hodc quyét dinh chon nganh hoc, nghé nghiép twong

1ai®. Khi st dung li thuyét nay, TVV nén c§ gang dua ra cac tinh hudng, cau hoéi

5. Xem thém phiéu trdc nghiém sé thich va 6 nhém tinh cach theo Ii thuyét mat ma Holland trong phu luc 4, 5- phan phu lyc.
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dé€ giap NDTV nhén ra duoc nhitng dinh kién gidi, phan biét d6i x& gidi ¢d anh
huong téi viéc nhan thikc ban than va quyét dinh nghé nghiép cia NDTV. TVV ¢6
thé gitip NDTV tim hiéu thém cac nhém nghé khac nhau dé kiém dinh két qua trac
nghiém vé nhém nghé ctia minh. TVV khéng nén cé théi ¢ cho rdng nam gidi hay ni
gidi thi phai thu¢c nhoém tinh cach nhat dinh nao dé mdéi dung.

Trong thiee t&€ hudng nghiép 6 nwdc ta, néu st dung t8t cac trac nghiém theo i
thuyét Mat ma Holland sé rat httu dung cho nhiing NDTV trong viéc quyét dinh
huéng hoc, chon nghé, chon nganh, chon truong dé€ chudn bi cho cong tac tuyén
sinh. Ddi vdi cac em HS (nam, nit) 16p 9, 1i thuyét nay c6 thé gitup cac em ra quyét
dinh ti€p tuc hoc 1én bac THPT va theo mot ban nao d6 (ban Ty nhién, ban Xa hoi
hay ban Co ban) hodc quyét dinh hoc treong nghé, noi cac em vira ti€p tuc hoc van
hoa dé 18y bang tSt nghiép THPT, vira hoc nghé phit hop dé khi ra trieong la c6 thé
di lam ngay duoc.

Vi du:

Son la HS 16p 9 ¢6 hoc lwc trung binh yéu, gia dinh khé khan nén khéng muén hoc tiép 1én THPT.
Sau khi l1am trédc nghiém sé& thich theo |i thuyét mat ma Holland, Son thdy minh thudéc hai nhém
KT va NT. Em d4a tim hiéu cac nghé trong hai nhém dé va quyét dinh theo hoc nghé trang diém.
Lic dau em ciing cdm thay e ngai vi moi ngu®i déu cho rdng nghé nay chi thich hop véi phu ni.
Nhwng khi tim hiéu trong thwc té, em thay c6 nhiéu nguwdi 1a nam gi¢i rat thanh dat trong nghé
trang diém, lam dep. Vi vay, sau khi hoan thanh chwong trinh THCS, em da quyét dinh dang ki
tham gia hoc 1&p day nghé trang diém. Trong qua trinh hoc nghé, em dwoc c6 gido khuyén khich
hoc tiép trung hoc chuyén nghiép. Khi di thwc tap, em da cé co hoi tham gia doan phim. Hién nay,
em dang lam céng viéc trang diém cho c6 dau, ca si, dién vién va da gat hai dwoc nhirtng thanh
cdng trong nghé nghiép.

Li thuyét nay cling cd thé dugc st dung d€ gitp cac em 16p 12 quyét dinh chon nganh,
nghé dao tao, co so dao tao (CD, BPH hay trueong nghé, truong TCCN) va thyce hién ké
hoach nghé nghiép ma cac em mudn theo dudi sau khi t6t nghiép THPT. Thyec té cho
thdy, néu st dung tot Li thuyét mat ma Holland sé gitip HS hiéu rd thuec lye ban than
va b6t hoang mang khi dua ra quyét dinh lya chon con duong phu hop véi ban than.
Nho d6, cac em khong phai c§ gang thi dau vao DH hay CD bang bat ki gia nao, bat
ké nganh nghé d6 c¢é pht hop véi minh hay khong.

Truwedc khi chuyén sang tim hiéu LTHN tiép theo, xin moi ban nghe va xem cdc slides trong clip: “Li
thuyét mdt ma Holland” dé hiéu r6 hon vé li thuyét nay. Ban c6 thé nghe va xem qua dia DVD li

thuyeét kem theo tai ligu nay hodc mo youtube (li thuyét mat ma Holland) theo dwong link: https://
www.youtube.com/watch?v=bM_60Ix80T0&feature=youtu.be
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3.2. M6 hinh li thuyét cdy nghé nghiép®

P )
CONG VIEC
ON DINH

Y

CONG TY
. NOI TIENG
BUOC NHIEU
NGUOI TON
TRONG

Hinh 2. M6 hinh li thuyét cay nghé nghiép

fé Gioi thiéu

Mb hinh 1i thuyét cay nghé nghiép thudc nhém Li thuyét dic tinh ca nhan va dic
di€m nghé duoc lap ra d€ giai thich vai tro quan trong cia mdi twong quan chit ché
gitta sO thich, kha nang ca tinh va gia tri nghé nghiép cua mot nguoi (nam hay nt) véi
kha nang tuyén dung d6i voi ho sau khi tot nghiép chuwong trinh dao tao. M6 hinh nay
kha don gian, nhung néu hiéu rd ndi dung co ban ctia mo hinh sé giup NDTV tranh
dwoc nhitng quan niém nham 1an vé huéng nghiép dang xay ra twong d6i phd bién &
nudc ta (s€ néu ro 6 phan sau).

- Noi dung co ban
So thich, khd ning, cd tinh va gid tri nghé nghiép la nhiing yéu td co ban, c6 anh huong
mang tinh quyét dinh dén sy thanh dat trong nghé nghiép ciia mdi nguoi (nam hay
nit). Vi vay, né duoc coi 1a “gbc ré” cta “cay nghé nghiép” va budc mobi nguoi phai c6
ning lwc nhin thire ban than d€ hiéu rd vé nd trude khi chon nghé. N6i cach khéc, khi
chon bt ct mot nganh, nghé nao, mdi ngwdi déu phai dua vdo s thich nghé nghiép,

6. Tai liéu tham khao: 7"éi liéu bb sung sach gio vién gido duc huéng nghiép 16p 9 - H5 Phung Hoang Phoenix, Tran Thi Thu va Nguyén
Ngoc Tai, NXB BH Quoc gia, 2012.
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kha ndng thuc cd, cd tinh va gid tri nghé nghiép” ciia ban thin minh, tic la dya vao
“ré” ctia “cay nghé nghiép”. Néu mot ngudi (nam hay nit) quyét tam theo hoc nganh,
nghé phit hop véi “ré” thi sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao sé c6 nén tang
vitng chic dé thu dwoc nhitng “qua ngot” trong nghé nghiép, nhu co hoi tim kiém
viéc 1am cao; dé dang duwoc tuyén dung vao vi tri thich hop; tim dwgc moi truong lam
viéc tot; lwong cao; duoc nhiéu nguoi ton trong...

Thanh dat trong nghé nghiép 1a wéc vong chinh dang ctia mdi nguwdi (nam hay nit).
D€ dat dwoc wdc vong, yéu td quan trong hang dau 1a phai chon dwgc hudéng hoc,
chon nghé phtt hop véi so thich, kha nang, ca tinh va gia tri nghé nghiép cua ban
than. Do vay, viéc TVHN ca nhan ndi riéng, hudéng nghiép cho nam, nit HS va ca phu
huynh HS néi chung dwa vao md hinh li thuyét cdy nghé nghiép la rat quan trong.

Trong thuc t€, phan 16n cdc em HS (nam hay ntt) khi dwgc héi: “Vi sao em theo
hoc nganh nay hay thich nghé nay?” thi cau tra 1oi thuong la: “Tai vi cdng viéc
nay hién dang duoc xem la nganh ndng trong thi treong”, hay “Tai vi co hoi viéc
lam cta nganh nay cao”, hodc “Codng viéc cua nganh nay duoc tra lwong tuong
ddi cao so v6i cac viéc khac”. Nhitng cau tra 10i d6 dang ndi dén “qud” cta cay
nghé nghiép.

Nhung, nhitng két qua ay chi dén khi mét nguoi lao dong lam cong viéc phu hop
v6i s thich va kha nang ctia ho, hay con goi 1a “g&c ré” cta cdy nghé nghiép. Mot
cong viéc cd thé duwoc xem la rdt thinh hanh khong cé nghia la ai hoc né ra cling
c6 viéc lam tot. Hau hét cac cong ty, doanh nghiép hoac co quan tuyén dung chi
quan tam tuyén nhitng nguwoi lao dong c6 dam mé, c6 kha nang lam viéc tot 6 vi
tri tuyén dung chtt khong coi viéc ho da tot nghiép ¢ nganh nghé phu hop véi vi
tri yéu cau la yéu td quyét dinh. Hoc va t6t nghiép mot nganh khong phai la yéu
t6 “ning ki” d& chiing minh rang ngudi d6 c6 kha nang lam 3t cac cong viée c6
lién quan dén nganh nghé da hoc. C6 thé sau khi phong van va thi viéc, nguoi lao
dong sé nhanh chéng bi dao thai néu khong chiing minh duwgc rang cong viéc ay
phtt hop véi so thich va kha nang cta minh.

Do d4, trong TVHN cé nhan, diéu quan trong nhat ma TVV can lam 1a huwéng dan,
tie van hodc hd tro HS dé cdc em nhan thitc dwoc day du y nghia ctia viée chon nghé

7. Gia tri n6i dén trong hwéng nghlep la gia tri nghé nghiép. Gia trj nghé nghlep I nhitng diéu dwoc coi la qui gia, la quan trong, c6 y
nghta nhat ma méi nguoi mong muén dat dwoc khi tham gia lao ddng nghé nghiép. Vi du: Bugc nhidu ngudi ton trong; dwoc lam viéc
trong méi truéng c6 co hdi dé phat huy cao dd kha nang ctia ban than; hodc, ¢ thu nhap cao; hodc, cé co’ hdi thang tién v.v...tly theo
mong mudn ctia méi nguoi.
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c6 co s& khoa hoc va biét cdch chon nganh nghé dwa trén yé&u t& “gdc 1&” (s6 thich, khd
ning, cd tinh va gid tri nghé nghiép). Khong chon nganh, nghé twong lai dwa vao cac yéu
t6 “qua” (lwong cao, cong viéc dé kiém, chitc vu ...) caa cay nghé nghiép. Ngoai ra,
TVV ciing hiéu réng cac yéu t& ctia “ré cay nghé nghiép” c6 thé bi anh huéng boi dinh
kién va phan biét doi x gi¢i. Nhitng anh hudng nay cé thé lam cho NDTV (nam, nit)
khong nhén ra va hodac khong dam thé hién dung so thich va kha nang nghé nghiép
cta ban than. Do vay, TVV nén tao co hoi d€ NDTV kham pha ban than trén nhiéu
linh vie nghé nghiép dé gitp cac em nhéan ra dung sé thich va kha nang cua ban than.

Dé hiéu ro hon vé 1i thuyét nay, trwéc khi chuyén sang tim hiéu LTHN tiép theo, xin moi

ban hay nghe va xem clip “Li thuyét cdy nghé nghiép”. Ban cd thé si dung dia DVD kém tai

liéu nay hodc mé youtube (cay nghé nghiép) theo dwong link: https://www.youtube.com/
watch?v=toilQ0wgXZY &feature=youtu.be

2zl

7N

Mot trong nhitng déng gop 16n nhat cua TS. Donald Super trong linh viec hudng
nghiép la cong trinh nghién cttu va cac bai viét vé vai tro quan trong cua viéc hiéu rd
khai niém ban than (Minh la ai?) trong quyét dinh nghé nghiép ctia mdi nguoi. Ong
nhadn manh rang, khéi niém nay thay d6i theo thoi gian va phét trién cling véi sy trai
nghiém ctia moi nguoi trong cudc sdéng. Vi vay, huong nghiép la mot cudc hanh trinh
khong bao gio chdm ditt ma xuyén sudt cudc doi moi ngredi.®

Trong li thuyét phat trién nghé nghiép theo cac giai doan cuia cudc doi, TS. Super da:

* Xac dinh va giai thich qua trinh phét trién nghé nghiép qua 5 giai doan chinh va
cac giai doan phu trong cudc doi mdi ngudi (nam hay ni);

* Doi hdi dinh nghia nghé nghiép phai bao gom ca su tuong tac gitta cac vai tro
khac nhau ctia méi ngwodi (nam hay n);

* Nhdn manh vai tro quan trong cua viéc hiéu rd khai niém ban than trong quyét
dinh nghé nghiép;

* Mo ta viéc can bang gitta cac anh hudng bén trong va anh huong bén ngoai ddi
v6i viée chon lya nghé nghiép.®

8. Super’s Theory. Retrieved from http://www.careers.govt.nz/educators-practitioners/career-practice/career-theory-models/supers-

theory/

9. Harris-Bowlsbey, J. (2014, May). From Super to Savickas: A review of Career Theory and its Application. Paper presented at the annual
meeting of the Asia Pacific Career
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TS. Super trinh bay 5 giai doan phat trién nghé nghiép theo 5 giai doan cua cudc doi

nhu sau:
GIAI bOAN TUOI DAC DIEM
Phat trién 0-14 Phat trién khai niém vé ban than, thai do, nhu cau va khai

niém chung vé thé gidi viéc [am

Kham pha qua céac |&p hoc va hoat dong lién quan dén nghé
Kham pha 15-24 nghiép. Chwa cé chon lwa dirt khoat va dang trong giai doan
phat trién ki nang

Xay dwng va 6n dinh nhitng ki nang ban dau qua tréi nghiém

Thiét lap 25-44 N A

cong viéc
Duy tri 45-64 Quamtrmh dieu chinh lién tuc dé hoan thién vi tri nghé

nghiép
Giam sat 65+ Su pha_a:[ trlgn nghg ngh_|ep giam sut, chuan bj vé huwu hoac

giam viéc lam/nghi ngoi

MO HINH PHAT TRIEN NGHE NGHIEP
THEO CAC GIAI DOAN CUA CUOC POl
Thiét lap
(25-44 tudi) Duy tri
(45-64 tudi)
40 45 50
Kham pha 35 55 Gim SuEi
ez 30 Noi tré hay cha/me S
25 Ngudi lao dgn 65
20 Cong dan 70
Gidi trf
Phét trién 15 /.5
(mdi sinh dén 14 tudi) Ko sinh/sing, Wé/)
10 Con cgj 80

Cac vai tro khac

5 nhau trong cuéc séng
Nhiing yéu té

Tudi vé 16i séng

Nhiing yéu t6 mdi truéng
Thi truong lao déng
Thong Ié tuyén dung

Cac yéu té quyét dinh ca nhan
Tam li
Sinh i

Cac yéu té vé hoan canh
Lich st
Kinh té€ - xa hoi

Hinh 3. M6 hinh li thuyét phét trién nghé nghiép theo céac giai doan ciia cudc doi
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Li thuyét phat trién nghé nghiép theo cac giai doan cta cudc doi dwoc dung trong
TVHN ca nhan dé€ giup NDTV:

» Hiéu duoc rang, nhitng chon lira nghé nghiép tai thoi diém hién tai sé anh huéng
rat nhiéu dén tuong lai;

* Nhin nhan duoc vai trdo quan trong cua nghé nghiép va thdy duoc su twong téc
ctia vai trd ndy vdi tat ca cac vai tro khéc trong cudc séng ctia mdi ngudi (nam
hay ntt);

+ Nhén biét va thich tng duoc véi nhitng anh hwong hay tac dong tir moi treong
dai véi viéc chon lya va quyét dinh thay doi nghé nghiép.

Qua kinh nghiém lam viéc vdi cac ban tré tai Viét Nam, tac gia nhan thdy i thuyét nay
rat thich hop d€ gitip cdc em nam, nit HS hidu duoc rang:

« Nghé nghiép chi 1a mot trong rat nhiéu vai trd ma mdi ngudi chung ta phai déng
trong cudc doi. Va, vai tro nay tuong tac rat chat ché véi nhiing vai tro khac
trong thoi diém hién tai cia mdi nguoi. Vi du: khi con ngdi ghé nha truong, ba
vai tro quan trong nhat la “HS”, “lam con” va “ ban be”. Khi da ra truong, di

/A

lam, lap gia dinh, 3 vai tro quan trong nhat lai c6 thé la “dong nghiép”, “chong/
vo”, “cha/me”.

* Phat trién nghé nghiép 1la mot cudc hanh trinh lién liiy khong bao gio két thuc.
Cudc hanh trinh nay khong cé mot ddp an ding mai mai cho cau héi: “Toi nén
theo nghé gi?”. Thay vao d6, & méi giai doan cta cudc doi, tuy vao ban than va
nhitng cudc gidp gd tinh co, cd y nghia (duyén tao ngd) trong cudc doi ma mdi
ngwoi sé co dugc cau tra 10i cho cau hoi: “O thoi diém hién tai, cOng viéc nao
hop véi toi nhat?”.

* NDTV/HS (nam, nit) nén nhan thirc dwoc nhiing anh huong bat loi tir dinh kién
va phan biét doi x gidi cd lién quan t6i viéc lwa chon va phat trién nghé nghiép
cta minh.

%>
- Li thuyét ngau nhién c6 k& hoach ctia GS. Krumboltz thudc nhém Ii thuyét “Hoc tap
tie xa hgi”. Chiu anh huong 16n caa TS. Bandura va li thuyét hoc tap tir xa hoi, ong
dwa ra luan diém:
* Quyét dinh nghé nghiép chiu anh huong bdi yéu to di truyén va kha nang dac
biét, diéu kién moi truong, su hoc hoi qua trai nghiém cudc sdng va ki nang
quyét dinh ctia mdi nguoi.
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* Mbi nguoi c6 thé xay dung su hiéu biét ban than, nhan sinh quan va ki nang
quyét dinh cua riéng minh.
GS. Krumboltz dat con ngwoi va sy trai nghiém thuc t€ cua ho qua cac hoat dong lién
quan dén nghé nghiép lam trong tam va coi d6 la yéu t6 quan trong nhét trong qua
trinh phat trién nghé nghiép.

GS. Krumboltz giai thich rat chi tiét quan diém trén ctia 6ng trong Li thuyét ngau
nhién c6 ké hoach (dich tir thudt ngit planned happenstance theory). Li thuyét nay dwgc
dung d¢€ giai thich vé nhitng may man ma ching ta gip trong qué trinh phat trién
nghé nghiép va cach ma moi ngudi cé thé tao ra sy may man dy bang chinh sy trai

nghiém thuc t€ ctia ban than.

No6i dung co ban dang cht y nhét cua thuyét nay la: Trong qud trinh phit trién nghé
nghiép, nhitng “may mdn” phiin 16m khong xdy ra mot cdch ngdu nhién ma chi yéu la “sw
may min” c6 ké'hoach. Sy may mdn trong hudng nghigp cd thé'dwoc tao ra béi mbi nguoi néu
chiing ta biét cdch tao ra sy may mdin.

Krumboltz dung li thuyét vi tri diéu khién d& khac hoa rd nét hon vé li thuyét ngau
nhién c6 ké& hoach, qua d6 gitip nguoi lao dong hiéu dwoc cach tao ra sy may man
trong qua trinh phat trién sy nghiép cua ban than.
Li thuyét vi tri diéu khién dua ra 2 quan diém sdng;:
* Cudc doi ctia mdi nguwoi la do chinh ban than ngwoi dé lam chil va diéu khién. Do do,
ho ¢6 toan quyén lam chii cudc song, lam chu suy nghi, ngi tdm cia minh.
« Cudc doi ctia mdi ngueoi la do vén ménh da sdp dit sin va diéu khién. Do dé, ho luén cho
rang minh c6 lam gi ciing khong thay doi dwoc s6' ménh va thwong dé nguoi khdc hogc
hoan canh lam chiui vin ménh cua ho.

Co thé khai quat 2 quan diém cta Li thuyét vi tri diéu khién trong hinh sau:

16i
khong thé lam chu
vdn ménh ciia minh

16i
lam chii van ménh
ctia minh

5 - -
/' \——\\ "ton nguoi cé cdi so,
co chi cho mét! "

BEN TRONG BEN NGOAI

Hinh 4. M6 hinh minh hoa Ii thuyét vj tri diéu khién
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Trong hudng nghiép, y nghia quan trong nhat rat ra tie li thuyét vi tri diéu khién la: co rit
nhiéu chuyén xdy ra trong cudc doi moi nguoi ma chiing ta khong cé khd ning tranh né hay diéu
khién dwgc. Vi du nhu ta sinh ra trong gia dinh kinh t€ khé khan hay kha gia; sinh s6ng 6 mot
quoc gia giau c¢d hay cham phat trién; tai nan djt nhién xay dén vdi ai d6 khi ho di ngoai
duong... Nhung, ta cé toan quyén quyét dinh cdch ta phan ving lai khi nhiing chuyén dy xay
ra. Néu ta phan iing mot cdch tich cuc thi né sé dem lai két qua tich cuc, tao ra nhitng may
mdn trong qud trinh ldp nghiép, va nguoc lai. N6i cach khac, chiing ta khong diéu khién duwoc
ngoai canh hay nhitng yéu t6'khdch quan, nhung chiing ta c6 100% kha nang diéu khién dwoc ngi
tam minh. Vi vdy, ta c6 kha nang tw lam chit vin ménh cua minh.

Vi du:

Sinh ra trong mét gia dinh kinh té khé khan, néu ta ngoi than than trach phan va bi quan thi chang gidp
dwoc gi cho ban than. Nhy’ng, péu thay vao do, ta chap nhan hoan canh, chiu khé ti[n nhirng co hdi hoc
hanh, cong tac thi sé cé rat nhieu kha nang ta dat dwgc nhirng thanh céng trong nghé nghiép.

w

Li thuyét ngaﬁu nhién c6 ké hoach va li thuyét vi tri diéu khién rat httu dung cho
nhing c4 nhan dang gap kho khan trong cudc sdong (nhw khé khan vé hoan canh kinh
t& hodc mau thuin trong doi song ca nhan; kho khan vé van dé stec khoé hodc viéc
khong hoa hop dugc voi dong nghiép tai co quan...). Li thuyét nay chi cho NPTV 161
thoat ra khéi van dé ho dang d6i mit bang cach thay d8i cach nhin nhan vé vin ménh
hay sd'phdn. Li thuyét nay cling gitup cho HS nam, nit c6 tw tuong tich cuc vé viéc lna
chon nghé nghiép phit hop véi 4 yéu t6 cua “ré cay nghé nghiép” chit khong phai
quyét dinh chon nghé la do con trai thi hgp vdi nganh nghé nay, con con gai thi hop
v6i nganh nghé kia.

Hai li thuyét trén gitp NDTV khong tap trung vao nhitng cai ho chwa c6 ma chuyén
huwréng sang viéc tao ra nhirng may man bang cach tap trung vao nhiing cai ho dang co.

ViduA:

Mot HS hoc lwc chi dat & murc trung binh — yéu trong cac mén khoa hoc tw nhién nhwng co diém manh la
kha ndng hoc va hiéu ki thuat nhanh, khéo tay, thich stra chira va tim hiéu vé xe 6 t6. Néu ban than em
hiéu, chap nhan va tap trung vao diém manh ctia minh, em c6 thé tw tin quyét dinh theo hoc trwérng TCCN,
nganh bao tri, stra chiva 6 t& dé c6 cong viéc tbt trong nganh stra chiva 6 t6.

Vi du B:

Mot HS sbng trong mét gia dinh giau cé nhuwng thiéu tinh thwong. M&c du vay, em khéng tap trung vao
nhi*ng bat hanh trong d&i sdng gia dinh cGia minh ma thay vao dé, em cb gang hoc that tét dé cé cong viéc
lam tét. T nhirng diéu khdng hay trong doi séng ca nhan, em sé nhin nhan va chon ngudi ban doi twong
lai c6 cung gia tri gia dinh v&i minh. Nh& d6, em xay dwng dwgc mét gia dinh ma cha me luén danh nhiéu
thoi gian cho con, ddng hanh véi con trong subt thei tho 4u.
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Nhin vao cong viéc tot trong nganh stra chira 0 to ciia nguoi thi nhat va gia dinh hanh
phtic ctia nguoi thit hai, sé c6 nhiéu nguroi néi rang ho may man. Nhung chi nguoi
trong cudc méi hidu rd rang, nhitng may man nay khong dén mot cach ngau nhién
ma la sy may mén ¢ k& hoach va thuc hién boi chinh ho.

Dé hiéu r6 hon ndi dung co ban va y nghia cua Li thuyét nay, ban ¢6 thé xem thém phim video
“Tu van ca nhan vé kham phd, Iita chon va phat trién nghé nghiép cho hoc sinh trung hoc” trong
dia DVD thuc hanh (Xem doan c6 phu dé: “Giai doan tap hop dirliéu” ¢ Tan gép thir nhat, [an gap
thit hai gitta TVV va NDTV. Sau d6 xem doan két cia phim, trong d6 Phiic ndi vé cong viéc hién
tai ctia em). Trong phim, Phtic - NDTV - da chap nhan hoan canh va chiu khé tim nhiing co hoi
hoc hanh, co hi lam viéc pht hgp véi kha ndng, s¢ thich cia em. T em da tao ra “sy may mén co
kéhoach” cho ban than. Két qua la em da dat duoc nhitng thanh cong trong nghé nghiép hién tai.

|

<A

Col va Alpine dung m6 hinh nay d€ tap hop hai nhém li thuyét dic tinh c4 nhan va dic
diém ngheé va li thuyét hoc tap d€ gitp ngudi doc dé dang nhé cac bude can lam trong
phét trién nghé nghiép. C6 thé noéi, mé hinh 14p k€& hoach nghé 1a Ii thuyét cdn ban
trong CTHN néi chung hay TVHN néi riéng cho HS. Néu vi TVHN ca nhan nhu cdng
trinh xay dung mot ng6i nha thi mo hinh lap ké hoach nghé sé la méng cua ng6i nha do.

Ra
quyét dinh

® 3 budc tim hiéu:
- Ban than
- Thi trudng tuyén dung / lao déng

Ban than - Nhimng tac ddng anh huéng

Xacdinh
muc tiéu

® 4 budc hanh déng:
- Xac dinh muc tiéu

- Ra quyét dinh
-Thuc hién

-béanh gia

Panh gia

Nhiing tac dong
anh huéng

Cac budc 6 thé thuc hién
theo bat cif thi tu nao

Hinh 5. M6 hinh lap ké hoach nghé

10. Nghé Ia viéc l1am lao dong tri 6c hodc tay chan hodc két hop ca lao déng tri 6¢ va tay chan. Nguwoi lao déng st dung kién thire, ki
nang chuy&n mén va kinh nghiém ctia minh dé thwe hién céng viéc tao ra sdn pham vat chat hoc tinh than va thu nhap cho ban than,
gia dinh ma khong bi phap luat cam.
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M6 hinh 14p k& hoach nghé gom 7 budc va dugc chia lam 2 phan: 1. Tim hiéu va 2.
Hanh dong.

Ba budc tim hiéu, bao gom: 1. Budc déau tién va quan trong nhat la HS tim hiéu ban
than dé€ biét dwoc so thich, khd ning, cd tinh va gid tri nghé nghi¢p ctia chinh minh;
2. Buéc thir hai 1a HS bat dau tim hiéu thi treong tuyén dung dé biét duoc nhitng
cong viéc nao dang c6 ¢ dia phuwong, qudc gia va qudc t&; nhitng nghé nghiép nao
dang dugc xem la c6 tiém ndng trong twong lai; nhitng ki ning thiét yéu ma nguwoi
lao ddng (nam va nit) can phai cé; 3. Budc thi ba 1a hiéu rd nhing tac dong hodc
anh huong ma ban than HS dang chiu, tit hoan canh gia dinh dén diéu kién kinh
t€ - xa hoi.

Sau khi hoan tat ba budc tim hiéu, HS c6 du kién thirc dé bit dau 4 buwdc hanh dong,
dé la: 1. Xac dinh muc tiéu nghé nghiép ctia minh; 2. Ra quyét dinh nghé nghiép;
3. Thuc hién quyét dinh nghé nghiép; 4. Panh gia xem quyét dinh &y ¢6 thuc sy phu
hop véi ban than hay khong.

Tat ca 7 budc trén ¢ thé dugc hién theo bat ¢t trinh tw nao, mién sao phu hgp véi nhu
cau cuia moi HS.

Dinh hwéng va phdt trién nghé nghiép 1a mot qua trinh ma mdi nguwodi phai thuc
hién nhiéu lan trong cudc doi. Qua trinh &y b4t dau tir nhan thiéc ban than,
kham pha co hoi nghé nghiép phtu hop, xac dinh muc tiéu nghé nghiép, lap ké
hoach nghé nghiép® va thuc hién ké hoach, sau d6 danh gia xem ké hoach nay
c6 tdt nhu minh nghi hay khoéng. Diéu quan trong la mdi HS biét minh dang &
buwdc nao trong mod hinh 1lap ké hoach nghé. Trong buwdc tim hiéu vé nhitng tac
dong/anh huong, TVV ho tro NDTV (nam, nit) lwu v t6i cdc can tro vé gidi va
c6 nhitng hanh ddng giam thiéu hodc loai trir nhing anh huong cua dinh kién
va phan biét d6i xt gidi. Su hiéu biét nay sé gitip HS b6t lo lang va chu dong
trong viéc xay dung budc ti€p theo cho cudc hanh trinh phat trién nghé nghiép
cua ban than.

11. K& hoach nghé nghiép 1a ban ké hoach ma trong dé HS mé ta vé ban than (4 yéu tb cta “r& cay nghé nghiép”), hwéng hoc va nganh
nghé dw dinh chon va nhitng viéc can lam dé& dat dwoc wéc mo nghé nghiép ctia minh. Tham khao cu thé trong tai liéu Bb sung sach
gido vién hoat dong gido duc hwéng nghiép I16p 9, 10, 11 va 12 - Hb Phung Hoang Phoenix, Tran Thi Thu, Nguy&n Ngoc Tai, NXB BH
Quéc gia, 2012.
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Md hinh 1i thuyét hé thong thudc nhom Céc li thuyét xuat hién gin diy nhit. Li
thuyét nay duoc nghién cttu vao nam 2002 va trong muoi ndm sau d6 ti€p tuc duogc
nghién ctu, phat trién boi tac gia la TS. Mary McMahon va GS. Wendy Paton®. M6
hinh nay duoc dwa ra dua trén quan diém: Qud trinh phit trién nghé nghiép dwoc tao ra
bdi moi nguoi va sy twong tic clia nguoi dy v6i moi trieong xd hdi, hoan cdnh kinh té'cing
nhiéu yéu t0'khdac ma ngwoi dy gdp trong cudc song.

HIEN TAI
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Hinh 6. M6 hinh li thuyét hé théng

12. Patton, W. & McMahon, M. (2006). The Systems Theory Framework Of Career Development And Counseling: Connecting Theory And
Practice. International Journal for the Advancement of Counselling, 28(2):pp. 153-166.
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Li thuyét hé thong nhan manh rang, moi nguroi khdng song riéng 1é mdt minh. Mbi
con nguoi la mot hé thong nho dang séng trong mot hé thong 1én hon. Sy phat trién
nghé nghiép ctia modi nguodi 1a mot qud trinh va 1a két qua cua sy tuong tac gitra cac
yéu t6 bén trong nhuw gidi tinh, cd tinh, tudi tic cia mot nguoi véi nhitng yéu té bén
ngoai nhuw gia dinh, ban bé, cong dong, qudc gia, hoan canh kinh té'xd hoi, hé thong gido duc,
quan niém veé gioi va nhiéu yéu to' khdc nira.

Néi cach khéc, hay twong trong moi ngudi chung ta 1a mot hé thdng nho, twong tac
véi cac hé thong nho khac (nhiing nguoi khac), ¢ trong mot hé théng 16n hon (xa hoi,
moi treong). Cac duong dirt quang (---) trong mo hinh trén twong trung cho su anh
huéng 1an nhau, thay ddi nhau trong qud trinh twong tac gitra cdc hé thong nho va
16n. Céac “tia sét” twong trung cho nhiing tdc dong ngau nhién trong cudc séng ma
khong ai 6 thé diéu khién dugc (nhu tai nan, bénh tat...).

Li thuyét hé thong dwgc dung dé€ gitip cho TVV va HS - NDTV hiéu r6 anh hudng cta
cac yéu td bén ngoai, dac biét la yéu t6 gia dinh déi vdi quyét dinh chon nganh, chon
nghé cua NDTV, tir d6 tim ra giai phap va ra quyét dinh phu hop véi ban than. Hiéu
rd dugc yéu to chinh dang tac dong dén NDTV ciing sé gitip cho TVV biét duoc van
deé thure s nam 6 dau, tir &6 ho trg bang cach gitp cho NDTV cach thikc giao tiép va
thuyét phuc nguoi than, hay tim cach dung hoa gitta cai ma ban than ho mudn véi
diéu ma gia dinh ho doi hoi.

Trong nhitng treong hop HS phai chon nganh hoc theo nghé truyén thong cua gia
dinh nhung trai v6i so thich ban than thi HS can phai biét rang, diéu kién ti thiéu
trong viéc chon nganh, chon nghé la cac em phai chon nganh, nghé phu hop véi kha
nang tw nhién hay nang luc hoc tap cua ban than. Néu chon nganh, nghé phu hop thi
rat c6 thé HS do sé co6 ddng luc hoc tot, tuw tin vao ban than va c¢6 kha nang duoc tuyén
dung nhanh chéng, dé dang sau khi hoan tat chuong trinh dao tao.

Vi du:

Vietnam Airlines hién cé gan 1.000 phi céng, trong d6 c6 13 phi cong ni¥ (6 ngudi nwdc ngoai, 7 ngudi Viét
Nam). O tudi 25, Nguy&n Kim Chau hién la ni phi cong Viét Nam tré nhat.

Co ké réng, khi hoc 16p 12, chon mét ngay dep trdvi, cd néi véi ba me: “Ba me &, con mudn di theo con
duong riéng cua con, sw lira chon ctia con. Con khéng muédn theo 16i mon, 16i ma moi ngudi van hay lam:
hoc phé théng trung hoc xong thi Ién BH. N&m nay tét nghiép phd théng xong con mudn thi vao hang
khéng. Con mudn lam phi céng”. Ba Chau néi’Ui! Trdi! con bé nay, hét nganh chon rdi sao con? Sao chon
nganh khéng hop véi niv gidi gi hét ca. Nghé day danh cho con trai thoi, vat va 1am, con gai cla ba da
nght k§ chwa?”. Chau nan ni: “Ba me o1, Ging hd con di ma, déy la wéc mo, tm nguyén cia con”. Ba Chau
bao: “Théi duwoc, dé ba me nghi da”.
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) ﬂ

Nir co pho Airbus 330
Nguyén Kim Chéau. Anh: ANTG.

Ba Chau néi chuyén véi may ngudi ban vé wéc mudn ky la cia con
gai. Nghe xong moi ngudi bao: “Nghé day, dan éng theo con khé niva
la, con gai 6ng ma lam dwoc thi qua tét chir con gi”. Cubi cuing, ba me
Chau ciing déng y v&i quyét dinh ctia con.

Qua tim hiéu nghé, Chau biét rang, dé tr& thanh phi cong, diéu kién
dau tién 1a phai c6 thé luc, strc khde tbt va cé trinh d6 ngoai ngir du
dé dap (rng dwoc yéu cau cla nghé. Mot thdi gian biéu da dwoc Chau
thiét 1ap dé ban than dap &ng duoc nhirtng yéu cau ctia nghé. Trong
khi cac ban cung tudi mai mé dén sach 6n thi vao BH hay céac trudng
CD, Chau c&m cui hoc ngoai ngt¥, rén luyén thé lwc bang cach di bo,
chay bd, boi, choi cau 16ng, béng chuyén... Rdi, nhu mét gidc mo -
Chau tring tuyén. Sau khi hoc & trong nwéc mét nam, Chau duoc
chon di dao tao phi cong & Phap vao nam 2009.

Cudi nam 2010, két thiic khoa dao tao phi cong & Phap trong 1 ndm 8 thang, Chau vé nwoc va bat dau
cong viéc la ni¥ lai phu cho ATR72 - strc chira 72 hanh khach, bay chang ngan va chi cé6 mét lai chinh,

moét lai phu.

Thang 9/2Q13, Chau dwg’c diéu dong lam co pho Airbus ;330 c6 strc chira 250 hanh khach va cé thoi gian
bay 8-10 tiépg... diém dén Nhat, Nga, Australia,’Ha%\n Quoc. Airbus‘330 co 2 lai chjnh va 2 lai phu.
Theo bai viét “Ni¥ phi cong tré nhat Viét Nam ké vé viéc chon nghé” - An ninh Thé gi&i

Li thuyét hé thong ciing cd thé dugc dung trong cac truong hgp HS thich va theo duoi

mot nghé nghiép chi vi tdc ddng ctia mot bd phim, mot cudn truyén hay mot nguoi

ma em ngudng mo. Dung li thuyét nay ¢ thé giup cho nam, nit HS biét duwgc minh sé

hoc duoc nhiing quan diém nhat dinh vé mot nghé nghiép béng cach nao. Ttr 46, sé

thuc hién thém cac budce tim hiéu nghé khoa hoc hon nhu phong van thong tin nghé

nghiép tlr nguoi trong nghé, hay tim hiéu chuong trinh dao tao thuc t€'tai noi dao tao

truedce khi ra quyét dinh nghé nghiép quan trong.

Viéc hiéu rd vai trd ctia mdi HS & trong hé théng sé gitp cac em ra quyét dinh nghé

nghiép mot cach thuec té, giam nhitng mau thuan bén trong ndi tam trén co sd tim ra

nhing giai phap dé gitp HS vira thdéa man duoc nhitng trach nhiém chung, dong thoi

thoa man duwoc so thich, dam mé cta ban than.

Dé hiéu ro hon vé 1i thuyét nay, xin moi ban nghe va xem clip “Li thuyét hé thong”. Ban cd thé' mé
dia DVD li thuyét kem theo tai ligu hodc mo youtube (Ii thuyét hé thong) theo dwong link: https://

www.youtube.com/watch?v=RpRVUtzBvTwé&feature=youtu.be. Ban ciing cé thé’ xem thém

phim video trong dia DVD thyc hanh, doan cé phu dé “Li thuyét hé thong” trong lan gdp thir nhat
gitta TVV va NDTV.

Trén day la cac LTHN co ban duoc st dung lam co so 1i thuyét cho cong tac TVHN ca nhan.
Hiéu r6 cac LTHN la diéu kién hang dau, mang tinh dinh huwéng cho cac TVV. Vi vay, trude
khi chuyén sang hoc phan 2, d& biét chac 1a minh da hiéu 16 cac co so li thuyét caa TVHN ca

nhan cho HS trung hoc, ban hay tu minh lam bai tap tw danh gia phan 1 sau day.
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BAI TAP TU PANH GIA PHAN 1

1. Ban hiéu thé nao la ning lwc hwéng nghiép cia HS?
Hay khoanh tron vao chir cai dirng trwwdc cau tra 10i ma ban cho la dung

(A) Nang luc hwdng nghiép la cac kién thirc, ki ndng vé hwéng nghiép ctia HS.

(B) Nang luc huéng nghiép ctia HS 1a kha n&ng van dung nhirng hiéu biét vé ban than, vé nghé nghiép
va lap ké hoach nghé nghiép dé chon hwéng hoc, chon nganh nghé phu hop v&i hirng thi c& nhan,
kha n&ng clia ban than va nhu cu lao déng ctia x& hdi.

(C) Nang luc hwdng nghiép la cac ki nang tim hiéu ban than, tim hiéu nghé ctia HS dwoc sir dung vao
viéc chon hwéng hoc, chon nganh nghé sau khi hoc xong THCS hoac THPT.

(D) Nang Iwc huwdng nghiép cua HS la kha nang chon hwéng hoc, chon nghé phu hop véi ban than, diéu
kién gia dinh va hoan canh xa héi sau khi hoc xong THCS hoac THPT.

2. Khi mét HS dén gép ban dé dwoc ban tw van cho em trong viéc du’a‘ra quyét dinh chon hwéng
hoc hoaf\'c chon nghé phu ho'p sau khi hoc xong THCS hoic THPT, viéc dau tién ban sé lam dé c6 co’
s@ tw van cho HS dé la gi?

(A) Trao ddi véi HS dé biét dwoc nhan thirc vé sé thich, kha ndng, ca tinh, gia tri nghé nghiép ctia HS dé.
(B) Trao dbi véi HS dé biét dwoc nhan thirc vé nghé nghiép va thi truedng tuyén dung lao dong ctia HS do.
(C) Trao dbi dé biét dwoc cac yéu t6 anh hwdng dén viéc chon hudng hoc, chon nghé ciia HS do.

(D) Héi cac lwa chon nghé nghiép ctia em va sw chuén bi ctia em cho nhitng lwa chon do.

3. Sau khi lam trac nghiém s& thich theo li thuyét mat ma Holland, mét HS héi TVV: “Thwa thay/co,
theo két qua trac nghiém, em thuéc nhém QL. Ban than em ciing nhan thay minh cé s thich va cé
kha nidng lam quan li. Vay, sau nay em c6 thé tré thanh nha quan li cap cao trong co’ quan Nha nwéc
dwoc khong a?”, ban sé tra I&i nhw thé nao va dung LTHN nao dé giai thich véi em HS nay?

4. BaLan c6 c6 con gai dang hoc I&p 12. Con gai ba voc dang manh mai, hoc giéi cac mén khoa hoc
tw nhién va dac biét thich mén Dia li. Em luén mo wéc tré thanh nha tham do dia chat va da dang ki
thi vao trwong DH M6 - Dia chat trwéc khi héi y kién me. Khi biét chuyén, ba Lan da phan déi kich
liét. Néu ban la ngwi lam TVHN ca nhan, ban sé tw van cho con gai ba Lan va ba Lan nhw thé nao?
Ban sé dung LTHN nao dé giai thich?

5. Con 6ng Hoa c6 kha niang hoc toan & mirc trung binh. Chau rat yéu thich va cé kha néng néi troi
trong linh vc ca hat nhwng cha me chau muén chau sau khi hoc xong phé thong sé theo hoc nganh
quan tri - kinh doanh dé néi nghiép cha vi cha chau la mét c6 dong Ién cia cong ty dwoc pham tw
nhan. Néu ban la TVV, ban sé tw van cho 6ng ba Hoa nhw thé nao va dung LTHN nao dé giai thich?

6. Khi TVHN ca nhan cho moét NPTV, ban cé nhat thiét phai str dung tat ca cac LTHN khong? Vi sao?

7. Néu ban mu6n thuyét phuc NDTV phai hiéu r vé ban than va hoan canh gia dinh trwéc khi thue
hién nhirng bwérc tiép theo dé dwa ra quyét dinh chon nganh hoc, chon co’ sé dao tao va chon nghe,
ban sé dung LTHN nao? Vi sao? Néu vi du minh hoa.
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8. Trong thwc té hwéng nghiép & nwéc ta, viéc xay dwng ké hoach nghé nghiép chwa dwoc TVV va
NDTV quan tam dang mirc. Nhiéu ngwei cho rang, chi can hiéu ré vé ban than, biét dwoc cac thong
tin nghé nghiép la da dé dwa ra quyét dinh chon nganh, nghé phu hop. Ban la ngwei da cé nhirng
hiéu biét vé co’ s& li thuyét ctia TVHN ca nhan, ban sé giai thich vé&i ho nhw thé nao dé ho thay doi
quan diém trén?

9. Trong cac LTHN ban vira tim hiéu, ban tam déc nhét véi LTHN nao? Hay chia sé véi dong nghiép
mot cau chuyén cua ban than hoic ngwei than ctia ban dé minh hoa cho LTHN ma ban tam dac?
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1. KHAI NIEM

TVHN duoc hiéu 1a hé thong nhiing bién phap tam 1i, gido duc va mét sd bién phap khac duoc
cac chuyén vién TVHN, cac thay/cd gido lam nhiém vu TVHN.. .(goi chung la tw vin vién - TVV) st
dung nham phat hién, ddnh gid s¢ thich nghé nghiép, kha ning vé thé chat, tri tué ctia HS, sinh
vién, thanh, thi€u nién... (goi chung la ngueoi dwoc t vin - NDTV); d6i chiéu cac kha nang thue ¢ ctia
moi em véi nhitng yéu cau ctia bac hoc cao hon hodc nhitng yéu cau ctia nghé dat ra d6i véi nguoi
lao dong, c6 can nhic d&n nhu cau nhan lyc ctia dia phuong va xa hoi. Tt d6, gitip cho NDTV tue
tim ra giai phap va tting budce giai quyét van dé dé chon dugc hudng hoc hodc chon nghé phu hop.

Tuy theo d6i twong va nhu cau tw van, TVHN c6 thé€ la:

g& Tw van hudéng hoc

Gitip cac em lwra chon ban hoc, nganh hoc, trieong hoc phtt hgp ¢ cap hoc, bac hoc cao hon;

g& Tw van chon nghé
¢ =

Giup cac em lya chon nganh nghé va co s¢ dao tao nghé vira phu hop véi nguyén
vong, so thich, kha nang ctia cac em, vira phu hop véi hoan canh gia dinh va nhu cau
nhan luc ctia dia phuwong, xa hoi.

2. MUC TIEU VA NHIEM VU

2.1 Muc tieu

Muc tiéu cudi cung cta TVHN d6i véi HS trung hoc la gitp cac em xay dung dugc ké
hoach nghé nghiép twong lai trong sudt thoi gian di hoc va ra dwoc quyét dinh chon
nganh, nghé phu hop. K& hoach nay c6 thé thay doi theo thoi gian, tuy vao su tredng
thanh va kién thttc ctia cac em vé ban than, vé cac co hoi nghé nghiép trong thi truong
tuyén dung ciing nhw nhitng con dwong khac nhau dé thuc hién k& hoach ay.

TVHN la mét qua trinh lau dai, dwoc thuc hién qua cac loai hinh nhu tw van nhém va tu
van ca nhan.™

13. Doc thém tai liéu tham khao: Tai liéu bb sung séch gido vién gido duc huéng nghiép I6p 9; I6p 10, 11, 12 - H5 Phung Hoang Phoenix,
Tran Thj Thu va Nguyén Ngoc Tai, NXB BH Quéc gia, 2012.
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* Phat hién va danh giad dugc nhitng so thich, kha nang nghé nghiép hién cé cua HS;

* Khuyén khich, dong vién HS tu gido duc, rén luyén va phat trién nhitng kha nang
con thiéu;

* Hudéng dan/hd tro HS chudn bi sn sang vé tam i cing nhu nhitng hiéu biét thuc t&
do6i voi nghé nghiép ma cac em dinh chon;

* Giup HS tim ra giai phdp va tiing budc giai quyét van dé dé chon dwoc hudng hoc
hoac chon nghé phu hop.

3. CAC LOAI HINH TU VAN HUONG NGHIEP

TNHN theo nhém la loai hinh TVHN ma trong d6, nhiéu HS (nam, nit) cung 16p hodc cung
khoi 16p dwge TVHN trong cung thoi gian, khong gian nhat dinh. Tuy diéu kién, kha nang
cua ting co so gido duc va nguwoi lam TVHN, ¢6 thé t6 chitc TVHN nhém nho hodac nhém
16n. Néu lam t6t loai hinh TVHN theo nhém, c6 nghia la lam ttr sém, c6 chién luoc va 1ong
ghép dwoc TVHN vao cac hoat dong giao duc khac dé€ tan dung ngan sach, nhan luc va lam
cho hoat dong duwoc phong pht ma van dat cadc muc tiéu d@é ra thi sé dat dwoc “mot mdi tén
trung nhiéu dich”.

Vi du: Long ghép TVHN vao mot s6 cha dé caa Hoat dong gido duc ngodi gio 1én 16p cho
toan khai 16p 9 nhu chu dé “Cham ngoan, hoc gioi”, “Ton su, trong dao”, “Tién budc 1én
Doan”... Qua tham gia hoat dong, HS c6 co hoi tim hiéu d€ nhan thirc rd hon vé soé thich,
kha nang cua ban than, dong thoi c6 duwoc mot s6 nhan thiecc nghé nghiép (cho muc tiéu
huwdng nghiép); Hodc, 1ong ghép TVHN vao ndi dung ctaa hoat dong theo chu dé thang
12 “Thanh nién véi su nghiép xay dung va bao vé To qudc”, chu dé thang 3 “Thanh nién
véi van dé lap nghiép” ¢ khoi 16p 10, 11, 12 d€ gitap HS (nam, nit) vé tim hi€u thi truong
lao ddng, thong tin tuyén sinh va dao tao nghé (cho muc tiéu hudng nghiép). Bén canh do,
nha treong cé thé 1ong ghép TVHN vao cac hoat dong ngoai khda khac nhw thi tim hiéu
nghé, thi nit sinh tai nang, thanh lich, thi giong hat hay, thi thé duc thé thao...dé HS c6 co
hoi thé hién so thich, kha nang cua ban than. D&i v6i khéi 16p 12, nha truong c6 thé 1ong
ghép TVHN khi t6 chitc ngay hoi tu van tuyén sinh d€ cac em tap hop cac kién thitc hudng
nghiép cta cac nam (16p 9, 16p 10, 16p 11) vao viéc lap ké hoach nghé phu hop: thi vao CD,
PH, hay hoc nghé tai truong CD nghé, TC nghé, treong nghé hodc tham gia chwong trinh
dao tao vita hoc vira lam ctia cac cong ty...

TVHN cé nhan 12 loai hinh tu van danh cho mét s it em (nam, nit) can ho tro dic biét. Khi

TVHN ca nhan, TVV lam viéc v6i tieng HS ¢6 nhu cau dwgc tu van dac biét. Thong thuong,
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TVHN ca nhan doi hoi TVV phai c6 kién thirc, kinh nghiém vé tam li va tu van, c¢é hiéu biét
vé vin hda, phong tuc ctia d6i tuong tu van va cé kha ning su pham. O nudc ta, s6 TVV
duoc dao tao chinh quy con it®.

Noi dung, cach tién hanh va yéu cau cu thé d6i vdi loai hinh TVHN céd nhén sé duoc trinh
bay cu thé trong muc III ctia phéan nay.

Tu van tuyén sinh la mot loai hinh TVHN, trong d6 HS (nam, ntt) duoc cung cap thong tin
vé cac co so dao tao sau THCS va sau THPT, tir treong nghé, TC nghé dén cac truong CD,
PH dé cac em c6 thém thong tin truede khi dang ki tuyén sinh vao cac co sé dao tao.

Hién nay ¢ nudc ta, tw van tuyén sinh thuong dwgc thye hién theo hinh thic toan truong
hodc nhém 16n vao trude thoi gian HS déng ki thi tuyén sinh (khoang thang 3 - thang 4
hang ndm). Trong thuc t&, con rat nhiéu nguoi, nhiéu t6 chirc nham 1an gitta hai cum tir “tue
van tuyén sinh” va “TVHN”. Can phan biét rd rang: tu van tuyén sinh cha yéu la cung cap
thong tin vé cac co so dao tao. Néu lam tu van tuyén sinh c6 chat lwong thi sé ¢ ca TVHN
trong d6. Con TVHN chu yéu la tu van hudng hoc va tue van chon nghé, trong dé bao ham
ca tw van tuyén sinh d€ cung cap thong tin vé thi truong dao tao nghé dé cac em HS c¢6 co
s& doi chiéu, lwa chon hudng di phi hop. Vi vdy, tw van tuyén sinh chi 1a mét budc trong
quy trinh TVHN ma théi.

4. TU VAN VIEN

Trong hé thong giao duc nudc ta chwa c6 chuong trinh dao tao chinh thiee cho vi tri TVHN
trong cac treong trung hoc va cling chwa c6 vi tri chinh thiee (bién ché) danh cho nguoi
dam nhiém vai tro TVHN cd nhan trong trueong hoc. Do vay, khong phai co sé gido duc
nao ciing c6 TVV ma thuong chi ¢ & mot so trung tam Ki thuat tong hop - hudng nghiép
(TTKTTHHN) va mot s0 treong pho thong quan tam dén viéc TVHN cho HS. Vai tro nay
duoc thiee hién mét cach tu phat nham dap ting nhu cau tham van vé viéc la chon hudng
hoc, chon nghé ctia HS hodc cha me HS.

Tuy nhién, chting t6i ludn tin rang, cac gio vién, can bd dam nhan nhiém vu TVHN c6 thé
lam t6t cOng tac nay, néu:

* C6 tam huyét véi cong viéc TVHN;

« Nam vitng nhitng kién thitc co ban ctia cac LTHN;

14. Theo mé hinh cung cAp dich vu hwéng nghiép, thi méi trwérng nén cé 80 - 100% HS c6 co’ hdi st dung dich vu TVHN qua géc théng
tin tuyé&n sinh va hwéng nghiép, cac chwong trinh tw van nhém Ién, nhém nhé toan (trwdng, toan khéi, hay toan I&p). Chi ¢ khoang 10 -
20% téng HS can dich vu TVHN ca nhan sau hon.
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* Co kién thirc va c6 kha nang thyc hién tot nhitng ki ndng co ban cia TVHN ca nhan;

* Chiu kho tim hiéu d€ c6 kién thitc cap nhat vé thi treong tuyén dung trong nudc, vé
cac doanh nghiép, cac lang nghé truyén thong va thua cdng mi nghé, cac co sé kinh
doanh nho va vira trong vung;

* Co kién thurc vé gidi va nhay cam vdi cac dinh kién gidi, phan biét d6i xi gioi.

Bén canh nhiing yéu cau trén, ngwoi gitt vai tro TVV con la ngwoi hiéu r6 thuc trang CTHN
0 co so gidao duc ctia minh, ludn cong tac chat ché voi gido vién chu nhiém 16p dé c¢é duoc
nhing théng tin can thiét vé HS can duoc tw van va c¢d nhitng ki nang can thiét ctia nguoi
lam TVHN, nhat 1a ki ndng thuc hién hanh vi quan tam va ki ndng lang nghe, chia sé.

5. THAI PO CUA TU VAN VIEN

TVV phai luén tim niém hai diéu: 1.T4p trung lang nghe ciu chuyén va cam xiic cta
NDTV; 2.Luén tin twéng rang NDTV sé tim ra dwgc giai phap cho chinh van dé caa ho
néu dugc sy huéng dan dang dan.

Bang sut lang nghe, phan héi cam xtic, d8i mat va phan hoi y tuong, TVV sé gitip NDTV tim ra cach
giai quyét van dé cho ban than. TVV phai luon nhé rang, minh khong phai 1a siéu nhan hay minh 1a
nguoi di giai quyét van dé cho NDTV ma chi la nguoi hé trg, dong hanh trén “con dwong” TVHN
ca nhan. Cudi cung va quan trong nhat la TVV phai hét stic tranh cam giac minh 1a mét ngudi ma
NDTV can tdi, chi c6 minh méi gitip duwge NDTV vi nhu vay la v0 tinh minh da lam cho ho dwa
dam vao minh, mét kha nang tw 1ap trong suy nghi, twe duy va giai quyét van dé. TVV gidi la nguoi
vui vé dén NPTV dén néi chuyén, 1ang nghe va sau d6 d&ho tir ra vé ma khong nudi tiéc dieu gi.

THUC TRANG VA NHUNG PIEM CAN LUU Y
KHI LAM TU VAN HUONG NGHIEP

1. MOT SO QUAN NIEM NHAM LAN VE HUONG NGHIEP

Qua thue tién lam CTHN truc tiép véi HS, sinh vién, gido vién, can bd quan li gido duc, Hoi
Lién hiép phu n&t (HLHPN) va cha me HS, ching t6i nhan thdy ¢ nudc ta, NDTV thuong
hay c6 nhitng quan niém nham 1an vé huéng nghiép, nhu:

Nganh hoc, chuwong trinh ddo tao va co sé ddo tao la yéu t6 quyét dinh kha ndng
duoc tuyén dung
R4t nhiéu NDTV cho rang nganh hoc, chirong trinh dao tao va co so dao tao la
nhiing yéu t0 mang tinh quyét dinh do6i véi viéc lam tang kha nang dwoc tuyén
dung hay phat trién sy nghiép ctia mdi ngudi. Quan niém nay khong khoa hoc
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vl thi treong tuyén dung ngay nay thay d6i rat nhanh, gan nhu khong thé doan
trudc xa hon 2 ndm, nhat la trong diéu kién cong tac dw bao nhan lyc con cé nhiéu
bat cap. Vi vay, mot cong viéc dang thinh hanh hién tai chua chic sé thinh hanh
nhw vay trong nhing nam sau d6. Mot minh chtng dién hinh la 10 ndm trudc
tai Viét Nam, nganh Coéng nghé thong tin (CNTT) tuyén dung nhiéu dén mtc
cac cong ty tuyén dung phai san tim nguoi 6 nhitng nganh nghé khac (nhu kién
tric, ki sw cac nganh, nghién cttu khoa hoc, v.v...) dan dén viéc sinh vién d6 xo6
vao hoc nganh nay. Nhung 5 nam gan day, nganh CNTT bao dong du thtra nhan
lwee, dan dén tinh trang nhan lyc ctia nganh CNTT chuyén sang cdc nganh khac.
S0 sinh vién hoc nganh nay it dan di. Dén thoi diém hién tai, nganh CNTT lai du
bao rang, 5 ndm sau nganh nay sé thiéu nhan luc néu sinh vién tiép tuc khong
dang ky hoc CNTT.

'6“\0 Chinh phu, B6 GD & DT dam nhdn hodn toan trach nhiém huong nghiép
Nhiéu NDTV cho ré“mg trach nhiém vé dao tao va chuan bi cho kha nang tuyén dung
ctia mot ngroi hoan toan do Chinh phu va Bo Gido duc & Dao tao (GD&DT) dam
nhan. Thuc t€ thi huéng nghiép la trach nhiém ctia toan xa hoi, bao gom ban than
nguoi lao dong, nha tuyén dung, xa hoi, cong dong, gia dinh, nha trwong, B Lao
Dong - Thuong binh - Xa hoi, Bo GD&DT, Chinh phu.

ﬁ Luong bong va vi tri cong viéc la yéu t6 quyét dinh gid tri nghé nghiép
Nhiéu NDTV thuong rat coi trong gia tri bén ngoai ctia nghé nghiép (nhu lwong
bong, moi treong lam viéce, vi tri cong vié, ....) va khong d€'y dén cac gia tri bén trong
ctua nghé nghiép (nhu su thoa man trong cdng viéc, niém dam mé, sy ty tin, cam giac
duoc cong hién cho xa hoj, ...). Pay la mot quan niém sai lam va dé dan t6i tinh trang
chon nghé theo “qua”, khong chon ngheé theo “ré” cay nghé nghiép.

2. NHUNG PIEM CAN LUU Y KHI LAM TU VAN HUONG NGHIEP
Tt nhitng quan niém nham 1an trén, chiing tdi xin dwgc nhan manh 3 diém ma nhitng nguoi
lam TVHN can luu y :

Kha néing tuyén dung ciia mgt nguoi phu thudc vao ki nang thiét yéu, mang ludi chuyén nghiép
ctia nguoi d6 va nhu cau tuyén dung lao dong ciia nganh nghé ma nguwoi dé theo hoc. C6 thé viét
thanh cong thitc nhw sau :

Kha nang tuyén dung = Ki néng thiét yéu + Mang Iuéi chuyén nghiép + Nhu c&u tuyén dung

| 47



TU VAN HUONG NGHIEP CA NHAN

Trong cong thiic:

* Ki nang thiét yéu
(bao gom ki ndng chuyén mon va ki ndng mém) la nhitng ki ndng ma mot nguoi ren
luyén duoc trong va ngoai 16p hoc, nha trueong;

* Mang ludi chuyén nghiép
la nhitng nguoi dang lam viéc trong nganh nghé lién quan ma mot ngwoi quen biét
dwoc qua nhitng hoat dong ngoai khoa hay viéc lam ban thoi gian,...;

* Nhu ciu tuyén dung
la s6 luwgng lao dong can dugc tuyén dung cho cac nganh nghé trong thoi diém hién
tai va twong lai (c6 thé'la trong vong 2 - 5 nam t6i hodc 1au hon ntta).

Sau ddy la mt vi du minh chitng cho diém néu trén:

Vi du:

Ha c6 nang khiéu vé stra chira may maéc tir nhd. Sau khi khéng thi @& DH nganh CNTT, em quyét dinh
dang ky vao trudng TC nghé dé& hoc CNTT. Trong sau ndm sau d6, em vira hoc, vira lam ban thoi gian cho
mot Hoi phi loi nhuan trong vai trd phu ta hanh chinh. Em dwoc danh gia cao vé trach nhiém va long ham
hoc hdi trong thdi gian lam & day. Trong ltc lam viéc, Ha tw hoc thém tiéng Anh bang cach xem chwong
trinh Discovery Channel va tin ttrc trén truyén hinh Cab dé lay dwoc diém TOEIC 810. Sau khi hoc lién
thong va tét nghiép CD, ngudi quen clia Ha & chd lam ban thoi gian da gidi thiéu cho em moét viéc lam 1a
nhan vién CNTT tai mot trung tdm day Anh Ngtr. Em ndp don, phdng van va duwoc nhan vao lam vi em ¢
nhirng ki nang thiét yéu can thiét cho vi tri dy (ki ndng chuyén mén trong CNTT, ki ndng mém va kha nang
Anh ngi¥). Hién em dang chuan bj thi dé l4y bang clr nhan CNTT tai mét trwérng DH cong lap.

Cau chuyén trén la cau chuyén c6 that cia mot ban tré ma téc gia da lam tw van cho ban do.

Qua cau chuyén cua Ha, chiing ta c6 thé thay:

* Em Ha da xay dung dugc ki nang chuyén mon trong nganh CNTT qua chwong trinh
dao tao ¢ treong TC nghé va CD. Em ctng hoc hoi dugc nhiing ki nang mém khac
trong cong viéc ban thoi gian ctia minh;

« Em Ha da lam viéc tot va gay duoc an tuong tot véi nhiing nguoi cing lam cong viéc
ban thoi gian ¢ Hoi phi loi nhuan. Nhitng ngroi nay da trd thanh mang lwdi chuyén
nghiép ctia Ha. Nho mang lwéi nay, em bié€t duwgc nhu cau va c6 co hoi tuyén dung
vao vi tri cong viéc hién tai;

« Em Ha vtra ra truong ciing la Itic cong ty hién tai c6 nhu cau tuyén lao dong. Va, do
em c6 du diéu kién dap tng vi tri tuyén dung, em da dugc tuyén.

Chii y: Néu nhu ta bo di nhiing “bttc twong” dwoc tao ra bdi tén cua nganh hoc (nhw
tam li hoc, quan tri kinh doanh, tai chinh - ngan hang, ngoai ngtt, xay dung, giao thong,
kién trac, thidt k& d6 hoa...), ta sé thdy rang, gitta cdc nganh nay cé rat nhiéu diém twong
dong vé kién thirc va ki nang thiét yéu. Do vay, néu ta nhin vao ban mo ta cong viéc va
phan tich nhitng kién thitc chuyén mon, kinh nghiém va ki nang thiét yéu ma cong viéc
dy doi hoi, roi n6i nhitng yéu td ay vdi kién thiec chuyén mon, kinh nghiém va ki nang
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thiét yéu ma nguoi tim viéc dang cé thi sé t6t hon, hiéu qua hon nhiéu so véi viéc ndi
gitta tén cong viéc vdi tén nganh hoc cia mot ngwoi.

Dé hiéu 16 hon yf trén, xin moi ban mé dia DVD Ii thuyét kem theo tai liéu hodc mé youtube (kha ning tuyén
dung) theo dirong link: https://www.youtube.com/watch?v=08YY] fZu7Y&feature=youtu.be dé'nghe
tdc gid Qidi thich vé “Khd ning tuyén dung”. Qua doan nay, ban sé thay duoc su twong dong khi so

sénh ban mo ta cong viéc véi mot ban so yéu li lich tdm tit (resume) vé kién thikc chuyén mén, kinh
nghiém va Ki ning thiét yéu ctia nguoi tim viéc, dong thoi cling thay dugc, so yéu li lich cia mot
nguodi hoc nganh A van ¢4 thé nop don vao lam cong viée cia nganh B néu 3 diéu kién trén phti hop.

A 14

Khong nén dya vao mot cdi “tén” dang “hot” hay tranh di mgt cai “tén” dang bi “xudng doc” trong

thi trwong tuyén dung khi quyét dinh chon mét nganh hoc va co sé dao tqo.

Thay vao d6, quyét dinh chon mot nganh hoc va co s¢ dao tao phai duoc thye hién theo cac
budc rat khoa hoc nham gitip cho NDTV hiéu rd nhitng yéu t& bén viing nhat, it bién d6i nhat
trong viéc chudn bi cho su phat trién nghé nghiép ctia minh trong twong lai. Cac budc chon
nganh nghé sao cho khoa hoc sé dwgc gidi thiéu trong trong phan sau cua tai liéu nay.

Kha ning tuyén dung ciia mot nguweoi khong phu thudc hoan toan vao khi ning hoc cua nguwoi dé

trong qud trinh dao tao ma né con phu thudc vao sw nang dong, nhitng trai nghiém va kha ning tiép
cdn thi trieong tuyén dung lao dong cia chinh nguwoi dé trong qud trinh dao tqo.

Trude day, ¢ cac co sd dao tao, nguwdi hoc chi can tap trung hoc d€ cdc mon hoc déu dat diém
s0 cao la da du diéu kién duwoc uru tién tuyén dung. Nhung thi treong tuyén dung hién nay va
sau nay doi hoi nguoi lao dong phai c6 nang luc thuc sy d6i voi cong viéc s€ dam nhan trén co
sO nguoi do6 phai gidi ca li thuyét va thuc hanh. Diéu nay doi hoi nguoi hoc phai biét két hop
chat ché gitra hoc v6i hanh, gitta hoc li thuyét véi van dung thuec tién, gitra viéc tich cyec tham
gia hoc tap tai co so dao tao vdi viéc nd luc, tw giac hoc tap qua trai nghiém cudc song. Day
cting chinh la m6 hinh dao tao ma hién nay cac treong DH qudc t€ dang thuec hién.

SAU KI NANG, HAI LIEU PHAP VA NAM GIAI
POAN TU VAN HUONG NGHIEP CA NHAN

Trong TVHN, néu ta vi qud trinh gitip d, hd tro HS (nam hay nit) khdm ph4, lwa chon va
phat trién nghé nghiép la cong cudc xay dung mot can nha thi kién thic vé cac LTHN sé la
nén mong ctia can nha, con cac ki nang va liéu phap TVHN sé la nhitng cong cu giup ta xay
dung can nha do6 vitng vang, dep de.
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O Phan 1 ctia tai liéu, ching toi da gidi thiéu 4 nhém LTHN, trong dé mo ta rd cac If thuyét,
mo hinh LTHN phu hop véi con nguoi va xa hoi Viét Nam. Trong phan nay, chung t6i sé
trinh bay chi tiét ndi dung va cung cdp mot phim video minh hoa viéc 4p dung 6 ki nang tw
van ca nhan ma mot TVV nén ¢, 2 liéu phdp ma mot TVV c6 thé st dung trong qua trinh
gitp d5/ hd trg NDTV va 5 giai doan TVHN cé nhan. Tuy nhién, d& hiéu sau va st dung
hiéu qua cac ki nang va liéu phap TVHN cd nhan nay thi TVV can phai thuc hanh nhiéu,
thiec hanh & bat et noi nao, véi bat cit ai va khi nao cé thé. Va, ding bao gid quén rang, mot
TVV gidi truede hét phai la mot nguoi binh an, hanh phtic. Do d6, diéu dau tién TVV nén lam
la hiéu rd ban than va van dé ctia ban than d€ luén luén kiém soat minh khi git vai tro TVV.

1. SAU Ki NANG TU VAN HUONG NGHIEP

Két qua TVHN c4 nhan phu thudc rat nhiéu vao cdc ki nang TVHN cta TVV. Do vay, mdi
TVV can hiéu rd y nghia, cach thirc thuc hién tirng ki nang TVHN dé ap dung mot cach phu
hop vao tirng treong hop TVHN ca nhan trong thuc té. 6 ki nang TVHN cé nhan dugc thuc
hién dya trén hai quan diém chinh: 1.TVV gidi 1a nguoi c6 kha nang lang nghe cau chuyén
va cam xtc ctia NDTV; 2.TVV gidi la nguoi khong c8 gang giai quyét van dé caa NDTV.
Thay vao d6, TVV stt dung nhiing kién thiic chuyén mén ctia minh d& huéng dan NDTV
tim ra duoc giai phap cho van dé cta chinh ban than ho.

S

<d
Hanh vi quan tdm duoc dich ra tie nguyén tac ti€éng Anh “attentive behavior” bao gom
ki néang thuc hién hanh vi quan tdm va ki ndng lang nghe ctia TVV danh cho NDTV,
thé hién qua Am thanh giong néi, ngoén ngit co thé, vé mat, cach dung tlt ngit, su lang

nghe cham cha.

Hanh vi quan tdm la ki ning dau tién va quan trong nhit trong cac ki ndng ma
mot TVV can phai c6. Néu thuc hién tdt ki ndng nay sé giup TVV thiét 1ap duoc
mdi quan hé tot véi NPTV va lam cho NDTV that su tin twdng vao TVV, mo
long chia sé tam tw véi TVV, cung cap nhiing thong tin can thiét d€ TVV ¢6 co
s& giup d6, ho tro NDTV. M&i quan hé tét dep gitta TVV va NDTV ¢4 thé duwoc
hinh thanh trong vong 5 phut, nhung cling c¢6 khi can dén vai lan gap mat méi
c6 duwoc vi nd phu thudc rat nhiéu vao ki nang thuwc hién hanh vi quan tam va ki
ning lang nghe ctia TVV. Vi vay, ¢6 thé néi, néu khong thiee hién hanh vi quan
tam thi khong cé mot tric nghiém nao hay ligu phdp nao giap cho qua trinh TVHN c4
nhan dat két qua nhu mong mudn. Thong thuong, khi TVV ban ron, mét mai, bi
ap luc thi rat kho thuc hién ki ndng nay. Do d6, tredc mbi lan tu van, TVV can
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phai chudn bi tinh than that tot, tam gac tit ca lo du ctia ban than sang mot bén dé
tap trung vao NDTV ngdi trudc mat. Lic &y, hanh vi quan tam sé dé dang dwoc
thuwc hién hon." Sau day, chung toi chia sé cung cac ban mot s6 kinh nghiém khi
TVV thuc hién TVHN.

(fs »

Dbé thuc hién t6t hanh vi quan tam, TVV can luu y:
Chuan bj that t6t tam trang trudc khi gdp NDTV. Trudc hét, can gat bo hét
nhing lo au ra khoi dau, tap trung vao NDTV trudc mat minh.

Dung ngdn nglt co thé va nét mdt dé€ cho NDTV ¢6 cam giac than thién,
- dwoc don chao. Khi giao ti€ép véi NDTV, TVV nén: ng6i tuong tu nhu cach
ngoi cia NDTV; kiéu ngoi va dang vé that thoai mai, nhe nhang dé tao cho
ngurdi d6i dién cam gidc gan giii, sdn sang dén nhan, chia sé; thuwong xuyén
biéu 10 sy than thién qua nu cwoi, su quan tam qua anh mét. Nhiing diéu
TVV tuyét d6i tranh la: Khoanh tay trudc nguc, nhin NDTV véi anh mat
tho o, lanh ling vi né dé tao ra cam giac xa cach, déng kin; lam nhiing viéc
khac khi dang tw van nhw nghe dién thoai, doc tai liéu, chay ra ngoai...

‘h( Léng nghe NDTV that cham chu dé nim bit dwoc noi dung cau chuyén cta ho.
" Trong ltc lang nghe, tap trung vao cam xtc ciia NDTV, tranh lién tudng dén ban
than hay suy nghi tim cach tra 10i hodc tim cach giai quyét van dé cho NDTV.
Thuec t& cho thdy, khi da dén gép TVV dé&bay to tam tu va ndi lo ctia ho vé van dé
huéng nghiép, NDTV da phai trai qua nhiéu dan do, cAn nhac nén ho rat nhay
cam véi TVV. Nhiéu nguoi ludn trong tw thé chuan bi “dung chia sé” néu ho ¢
cam giac dang bi danh gia hoac cdm nhan dwoc sy thiéu cam thong, khdng cha

y lang nghe tit TVV.

Thuc hién t6t 3 diéu trén 1a TVV da hoan thanh dwgc 90% hanh vi quan tam. Ki nang nay
khong qua kho, chi can TVV luén nhé: Diéu kién tién quyét cho mot ca twe van thanh cong
la xay dung niém tin va moi quan hé tot véi NDTV chit khong phai 1a lap tie giai quyét van
dé cho ho.

Chii y: Hanh vi quan tam can duoc thuc hién xuyén sudt 5 giai doan ctia qua trinh TVHN
ca nhan. Khi da c6 nhiéu kinh nghiém va kha thuan thuc, TVV can thyc hién hanh vi quan
tam ngay tir khi bat dau lam viéc véi NDTV. Kha nang nay doi hoi TVV phai cé nhiéu kinh

15. Loi tw sw cua tac gia: Ban than tac gia (H5 Phung Hoang Phoenix) da lam viéc trong nganh tw van 7 ndm va TVHN 5 nam, vay ma
van c¢6 nhirng khi quén bng viéc thuwc hién hanh vi quan tam. VA, trdm lan nhu mot, két qua clia nhirng 1an tw van d6 rat kém hiéu qua.
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nghiém dé tao 1ap duwoc moéi quan hé tin tuwong véi NDTV, ¢d nhw vay ho méi coi mo chia
sé va khong nghi dén cac hudng giai quyét qua sém. Thyee t€ lam TVHN cho thay, nhing gi
NDTV chia sé chua chéac da 1a cau chuyén that, van dé that. Do d6, néu dua ra hudng giai
quyét qua sém sé vo tinh ngan can NDTV chia sé van dé that su véi TVV, dan dén mot ca
tw van khong hiéu qua.

Trudce khi két thic ndi dung vé hanh vi quan tam, ching t6i giri dén cac TVV bai tho dudi
day vi né thé hién duoc quan diém quan trong nhat cuia ki nang nay, do la: Muc tiéu quan
trong nhdt cuia TVHN ca nhan khong phai la giai quyét van dé cho NPTV ma la ki nang
lang nghe.

XIN LANG NGHE

Khi t6i dé nghi ban nghe t6i,

Ban bat déu khuyén bdo du diéu,

Khéng them nghe t6i noi.

Khi téi dé nghi ban nghe toi,

Ban bat dau tuén ra li I6.

T6i cdm thay ban khéng nén nhw vay,
Ban giay xéo Ién nhirng cam xuc cua toi.
Khi t6i dé nghi ban nghe t6i,

Ban cho réng ban phai lam gi d6

Dé gidi quyét van dé cua toi.

Ban lam téi thét vong.

Nghe nhuw thé cé vé la.

Nhung xin héy Idng nghe,

D6 Ia tat ca nhiing gi téi muédn.

Birng néi hay lam gi ¢, chi cén ldng nghe

2l

Khi lam TVHN, cung véi viéc thie hién hanh vi quan tm, TVV can phai c6 ki nang dat
cau hoi dé€ thu thap nhitng thong tin can thiét tit NPTV, dong thoi hiéu r6 hon tam tu,
hoan canh, mong mudn cling nhu van dé that sy cia NDTV. Ki ndng dat cau hoi bao
gom kha nang dung cac loai cau hoi thuwong dung trong TVHN nhw cau hoi mo, cau hoi
dong, cau hoi tham do, cau hoi dan dit/doan trude...

B \‘J

Cau hoi mo duwgc bat dau bang cac tir “Vi sao?”, “Khi nao?”, “Céi gi?”, “Bang
cach nao?”, “O dau?”...”

Dung cau hoi mé tao cho ngwoi d6i dién khong gian rong d€ chia sé bat
c diéu gi ho mudn. Do vay, trong qua trinh lam TVHN ca nhan, TVV nén
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st dung cau hoi mo khi cam thdy NPTV chu dong tham gia vao cudc tro
chuyén. Qua d6, TVV sé hiéu rd hon vé NDTV va dya vao thong tin thu
dugc d€ hoi nhitng cau hoi ti€p theo.

Vi dy: Vi sao hdm nay em lai dén gép thay/c6?

Chii y: Cau héi mé cho phép khong gian trd chuyén kha coi mo nhung ciing dé
lam cho NDTV lan man ra néi ra ngoai trong tam diéu ma ho mudn chia sé. Vi
vay, khi sir dung cdau héi mé, TVV cin phdi chii y dé cdu chuyén khong di qua xa trong
tdm cuia budi tw vin.

Cau héi dong la cau hoi ma nguoi d6i dién cd thé tra 1oi don gian “cé” hay
“khong”.

Vi dy: Cé phai la em khong thich chwong trinh em dang hoc phai khong?

Vi mot s6 nguoi, cau hoi mo lam ho lung tang va kho chia sé vi ho khong biét
nén bat dau tir dau. Trong truong hop nay, TVV nén st dung cau hoi déng vi né
sé gitip ngudi ddi dién tra 10i dé dang hon. Cau héi déng thuong duoc str dung
khi bat dau budi tu vdn vi n6 c6 tac dung tdt trong viec thu thap thong tin thuc
t&, nhung néu st dung lau sé dé gay cho nguoi d6i dién cam giac bi hoi cung va
nhu vay sé khong t6t cho viéc tao ra moi treong thoai mai, than thién. Do d¢,
khi NDTV cam thdy thoai mai hon thi TVV nén tiép tuc bang cau héi mé hay
cau hoi tham do. Trong khi dung loai cdu hoi nay, TVV can van dung triét d€ ki
nang thirc hién hanh vi quan tam va ki nang lang nghe.

Cau hoi tham do duoc st dung trong nhitng treong hop:

TVV da c6 twong d6i day du thong tin nhung chira nam bt dwoc trong tam cta
van dé;

TVV mudn thao ludn vé cac chu dé nhay cam lién quan dén thong tin ca nhan
cua NDTV;

TVV mudn chéc chan rang minh da hiéu rd van dé chinh.

Vi dy: Tte khi gdp dén gio, em noi rat nhiéu vé anh hwong cua cha em voi em.
Néu thay/c6 n6i rang em chwra quen ra quyét dinh mdt minh ma phan 16n 1a dua
vao cha minh thi cd chinh xac khong?”

Cau hoi tham do thuong duoc dung vao gitta budi gap, khi ma méi quan hé
gitta TVV va NDTV da duoc thiét 1ap va tré nén t6t hon. Tuy nhién, néu dung
cau hoéi tham do khong khéo sé dé gay ton thwong cho NDTV. Do d6, khi st
dung loai cau hoi nay, TVV ciing can cht y van dung triét d€ hanh vi quan tam
va ki nang lang nghe vi day la nén moéng ctia ki nang dat cau hoi.
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Cau héi dan dat thuong dwoc dua trén nhitng xét doan va dinh kién riéng ctia
TVV va dugc st dung khi m6i quan hé gitta TVV va NDTV chua that sy gan giii.
Loai cau héi nay khong that phu hop trong TVHN vi loai cau hoi nay giong nhuw
“ngwoi dong canh cira giao tiép”.

Vi dy 1: Em c6 chac 1a minh sé tro chuyén duoc véi cha minh khong?

Trong cau hai trén, TVV 6 y cho rang HS sé that bai trong viéc tro chuyén véi
cha em va diéu d6 c6 anh hudng tiéu cuc téi em HS.

Vi dy 2: Em nghi rang minh sé& du stic thi vao truong DPH'Y Ha Ni?

Trong cau héi nay, TVV cé ¥ cho rang, HS khong du stk thi vao truong Y vi
diém trung binh cua em khong cao. Tuy nhién, trong thuec t€, c6 nhiéu trueong
hop, diém hoc tap cua HS khong cao vi cac ly do khac chit khong phai vi stic hoc
cua em ay.

TVV can cht y phan biét va st dung hop 1i cdu héi tham do, cau hoi dan dat qua
cach dat cau hai va thoi gian hai.

Néu thuc hién t6t ki nang dadt cau hoi sé giup cho TVV hiéu ré van dé ma NDTV
dang gdp phai nhu cdm xtc, hoan canh, mau thuan tao ra boi hoan canh cta ho.
Nhiéu khi chinh ban than NPTV cling khong biét chinh xac van dé ma ho dang d6i
dién cho dén khi ho giai bay, chia sé nhitng suy nghi cua ho véi TVV qua nhiing cau
tra 10i. Clang c6 khi NDTV gidu kin van dé ctua ho cho dén khi ho that sy tin tuwong
TVV méi boc 10 ra.

Trong qua trinh lam TVHN, ki ndng dat cau héi phai duoc sit dung dong thoi voi ki
nang thuc hién hanh vi quan tam va ki nang lang nghe. Trong khi dat cau hoi, TVV
can cht y st dung ngon ngit co thé, sw cham cht lang nghe va bidu dat cdm xtc cta
minh that tot. Lam dwgc diéu nay sé hd tro rat nhiéu trong viéc lam cho NDTV cam
thdy thoai mai d€ chia sé nhitng thong tin sau va riéng tu, nho d6 TVV c¢6 duoc thong
tin chinh xac cia NDTV.

M&i loai cau hoi ¢6 tac dung khac nhau d6i véi viéc thu thap thong tin tt NDTV.
Do d6, TVV can phai lya chon va sit dung mot cach hop li cau hoi trong tiing tinh
hudng cu thé. Trong mbi treong hop, tinh hudng, TVV nén can nhac dung loai cau
hoi nao va st dung nhu thé nao dé€ thu thap dugc thong tin cia NDTV mot cach
chinh xac, day du.

Sau day la mot s6 diém TVV can luu y khi st dung ki nang dat cau hoi d€ lam TVHN:
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Khi budc vao phong tu van, khong phai ai cling cé cam giac thoai mai. Mot s6
ngudi c6 cam gidc cang thang, ap luc, bdi 18, so bi danh gid. Didu nay thuong
lam cho NDTV kh giai bay nhitng thac mac va y twdng ctia ho. Khi gép truong
hop nay, TVV can khéo 1éo dit ra nhitng cau hoi mé hodc cau hoi dan dat d&
NDTV chia sé cau chuyén ctia minh mét cach nhe nhang va tu nhién.

Vi du: Em hay ké cho thay/cd nghe h6i nho em thich lam gi di?

Khi gép TVV, khong phai ltic nao NDTV ciing dién dat chinh xac nhitng y teong
cua ho. Tuong tw nhu vay, nhiéu khi TVV ciing khong hiéu dung y cua nguoi
néi. Vi vay, TVV khong nén voi vang nghi rang minh da hiéu ding y ctia ngueoi
do6i dién. Thay vao d6, TVV nén dat cau héi d€ kiém tra xem minh da hiéu chinh
xacy cia NDTV hay chua.

Vi du: Qua cau chuyén cua em, thay/c6 thdy hinh nhu hién tai em dang rat boi
r0i, khong biét minh nén lam gi trong twong lai. Co phai vay khong?

Néu cau tra 10i cia NDTV cho thdy TVV da hiéu diung y thi TVV c6 thé tiép tuc thuc
hién budc ké tiép. Néu cau tra 1oi cho thady TVV hiéu chwa dting thi TVV ¢6 thé dung
cau hoi mo hodc cau hoi dan dat dé khuyén khich NDTV chia sé thong tin. Lam nhw
vay cho dén khi thu thap dugc thong tin chinh xdc mdi chuyén sang budc tiép theo.

Sau khi da khuyén khich NDTV chia sé thong tin va TVV hiéu dugc dung y tudng,
suy nghi ctia NDTV, TVV duing Ki nang dt cau hoi dé tom tat y tiedng ctia ho tir dau
budi gap cho dén hién tai. Bang viéc tém tat y tuong, TVV kiém tra xem minh c6 hiéu
dang y caia NDTV hay khong, gitap NDTV thay duoc trong tam ctia cudc tro chuyén
dé ttr d6 chuan bi cho cac budc ti€p theo ctia budi tw van.

Vi du: Qua cau chuyén em da ké cho thay/c6 nghe ttr nay dén gio, thay/ c6 hiéu la em
thich hoc nganh thiét ké thoi trang nhung gia dinh lai mudn em theo nganh kinh t€.
Hién tai em khong biét nén lam gi. Thay/c6 hiéu nhu vay c6 dung khong?

Ki ndng phan hoi cam xtic 1a ki ndng hoi va nhac lai cam xtic caia NDTV. Cam xtic &
day ké ca tiéu cuc va tich cuc, tlr budn, chén, bwc boi, hon gian dén vui vé, binh an, hy
vong. C6 thé phan hdi cam xtic ctia NPTV bang cau héi mé, cau héi déng hodc cau
hoéi tham do.

| 55



TU VAN HUONG NGHIEP CA NHAN

Vi dy 1: Hién tai em cam thay ra sao?

Vi du 2: Em néi em dang rat lo lang, c6 ding khong?

Vi dy 3: Qua cau chuyén ctia em, thay/c6 nhan thay du phai d6i dién véi nhiéu khé
khan nhung em van ludn t6 ra tich ciec. Em nghi sao vé nhan dinh nay cta thay/c6?

Khi da dén gap TVV, NDTV thuong c6 nhu cau dugc cam thong va chia sé. Trong
rat nhiéu treong hop, chi khi dugc hoi vé cam xic, NDTV mdéi chia sé van dé that su
cta ban than. Do vay, viéc tao co hi cho ho chia sé nhitng cam xtc cta ho la diéu rat

quan trong.

Ki nang phan hoéi cam xac thuwong duoc TVV st dung khi mudn lam cho cudc d6i
thoai gitta TVV va NDTV ¢6 chiéu sdu hon hodc khi cau chuyén gitta TVV va NDTV
tro nén bé tic. Li do chinh tao ra bé tic trong cudc tro chuyén phin lén la do TVV chuwa thuc
sw lang nghe cdu chuyén ciia NDTV hodc chwa niam bit dwoc van dé cot 16i ciia cdu chuyén.
Trong treong hop nay, stt dung ki nang phan hoi cam xtc sé lam cho TVV tap trung
lang nghe hon, dong thoi gitip NDTV c¢6 co hoi giai toa va k& thém thong tin. Nho d6,
TVV ¢ hudng di tiép theo tdt hon cho budi tw van.

- Khi NDTV biéu 10 nhiéu cdm xtc
biéu nay doi hoi TVV phai quan sat cdc cam xtc cua NPTV va dung ki
nang dat cau hoi dé tim hiéu sau hon vé cam xtc cua ho.
Vi du: Hién tai thay/cd quan sat thdy em cé nhiéu cam xdc, duwong nhuw
buén va c6 chut gian hon, that vong. Em c6 thé chia sé véi thay/co vé
nhitng cam xuc nay khong?

- Khi cudc tro chuyén tro nén bé tic
Trong nhitng treong hop ma TVV nhan thdy cudc tro chuyén tro nén bé
tic nhu di vao ngo cut hodc thiéu sy hop tac cia NDTV thi nén dung ki
nang phan hoi cam xtc ngay.
Vi du: Ttr nay dén gio minh da tro chuyén khéa nhiéu. Thay/cé mudn hoi
la cam xtc cta em 6 thoi diém nay nhw thé nao?

*

Nhitng vdn ¢& mdi ngudi mac phai trong hanh trinh huwéng nghiép rat gan gii
véi doi sdng ca nhan cua ho. N6 khong gian don chi la chon lya truong hoc,
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nganh hoc, nghé nghiép tuong lai ma no6 cé ca nhitng van dé tam li khac nhu
mau thuan trong gia dinh, 4p lic trong cudc song, hiéu biét ban than va xa hoi.
Vi vay, khi lam TVHN, TVV nén thuc hién theo 2 bredc sau:

Buéc 1. Cha y quan sat cam xuc cua NDTV dé biét dwgc trang thai tam li ctia ho
khi dén lam TVHN nhuw buon, lo, bitc xtic, xtc dong v.v...

Buéc 2. Ap dung ki nang phan hdi cam xtic cho phi1t hop dé€ gitip NDTV thay
duoc gdc ré cta van dé ho dang d6i dién va tim ra giai phap phu hop.

Ki néng ddi mat dugc dung trong cac truong hop NDTV c¢6 rat nhiéu mau thuan véi
ban than. Nhitng mau thuan nay la nguyén nhan chinh va ciing 1 rao can d6i véi su
phat trién nghé nghiép cta ho. Ki nang d6i mat xay ra khi TVV néu va doi hoi NDTV
phai ddi dién véi nhitng mau thuan y.

Ki ndng d6i mat 1a ki nang rat quan trong trong cac truong hgp NDTV ¢6 van dé vé
tam li hay mau thuan gia dinh. Muc tiéu cta viéc d6i mét véi NDTV khong phai dé ép
ho thay d6i ban than minh ma la d€ ho hiéu rd minh hon va dwa ra duoc quyét dinh
dua trén nhan thic d6.

Trong thuyec t€, c6 nhiéu nguoi khi dén dé€ duoc tu van bi luan quan trong cac van dé
cta ho, khdng nhin ra hodc khéng chiu d6i dién v6i nguyén nhan thyce su ctia nhiing
van dé ay. Ltc nay, TVV can 4p dung ki ning ddi mét dé€ giap ho nhin nhan gdc ré
ctia van dé va 1am cho cudc tu van thoat khoi bé tic.

Ki ndng d6i mat rat quan trong vi né gitp cudc ndi chuyén thoat khoi bé tac va
mé ra hudng di cho NDTV thong qua viéc giup cho NDTV nhén ra gc ré ctia van
dé. Tuy nhién, TVV phai rat cdn than khi st dung ki ndng d6i mat vi néu st dung
ki nadng nay qua sém trong qud trinh tw van thi sé dé dang gay phan tac dung va
lam anh hudng khong tot dén moi quan hé gitta TVV v6i NDTV. Két qua 1a ho ¢6
thé khong bao gio quay lai gdp TVV nita. Nhung, néu TVV khong dam st dung ki
nang d6i mat trong nhing treong hop can thiét thi NDTV ¢ nguy co tiép tuc chim
trong nhitng do twdng vé ban than hay tap trung nham van de.

Tt kinh nghiém lam tw van, ching t6i khuyén cac TVV nén thuc hién theo cac budc
sau d€ x4c dinh va giai quyét mau thuan:
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.h( Quan sét 1oi n6i, hanh déng d€ nhdn ra mau thuan (sg¢ khong ddong nhat) trong 16i

ndi, hanh vi, cam xtic va y nghi caa NDTV.

Vi dy: HS néi rat thoai mai véi quyét dinh hoc ctia minh, nhung sau d6 ké rang
mat ngt, bi stress/bi 4p luc va lo rang minh sé quyét dinh sai.

Déi dién v6i mau thuan trén ctia NDTV, bang cach:

- Tém tat cau chuyén

- Chi ra s mau thuan

Vi du: Lic méi gdp thay/cd, em ndi rang em rat thoai mai véi quyét dinh hoc ctia
minh, nhung bay gio em ké rang em bi méat ngq, stress va lo minh quyét dinh
sai. Em nghi sao vé mau thuan nay?

Clung v6i NDTV tim cach:

- Péi dién vdi mau thuan
- Giai quyét mau thuan

- Song chung véi mau thuan

Vi du: HS néi rang quyét dinh nganh hoc theo su quyét dinh ctia cha me 1 dting
vi cha me luén muédn t6t cho em, nhung thyc t€ cho thdy em khong phu hop
v6i nganh hoc nay. Sau khi chi ra mau thuan, TVV c6 thé thao luan véi HS vé
st khac biét gitta tinh yéu va su lo ling ctia cha me cho con céi véi kha ning
ludn ludén huéng dan con céi di dting huéng. Nhan thitc dwoc cha me cé thé
sai khong c6 nghia 1a HS pht nhan tinh yéu va sy lo lang ctia cha me danh cho
minh. Diéu nay sé giap HS tim ra mot 161 di khac thoang hon. Em c¢6 thé thao
luan véi cha me vé tinh hinh hién tai d€ doi nganh hoc hodc ti€p tuc nganh nay
nhung hoc thém nganh phtt hop & hé khong chinh quy v.v...

Kindng nay duoc ap dung trong treong hop nguoi duoc tw van c¢6 nhiéu van dé
can lam rd va giai quyét trude khi dwa ra quyét dinh chon huwdng hoc hodc chon
nganh ngheé.

Ki ndng tap trung duoc TVV ap dung nham giip NDTV sap x&p cic van dé theo thi
tw uu tién dé tap trung giai quyét van dé quan trong nhat truede, sau d6 méi dén van de
it quan trong hon. Ttr d6, gitip NDTV ting budc tim ra giai phap dé chon hudng hoc,



SAU Ki NANG, HAI LIEU PHAP VA NAM GIAI BOAN TU VAN HUONG NGHIEP CA NHAN

chon nganh nghé hiéu qua nhat trong thoi gian ¢ han. Pay la ki ndng tu van twong ddi kho,
doi hdi TVV phai hiéu biét sau vé ki nang nay va c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc TVHN.

‘)g »

.h( Khi ap dung ki ndng nay, can tap trung vao HS trude, van dé sau. Tiép d6, tap
~ trung vao gia dinh (bdi canh xa hoi). Trong cac van dé, can tap trung giai quyét
van dé quan trong nhat trudc.
Vi du: Sau moét thoi gian tro chuyén véi HS, TVV nhan ra van dé quan trong nhat
khong phai la ban than em HS d6 chua biét nén chon nganh hoc, truong nao dé
theo hoc ma 1a mau thuan gitra cha me trong gia dinh. TVV da phan tich cho HS:
“Theo nhu nhiing gi thay/co nghe duoc tir em, van dé chinh hién nay la mau
thuan trong gia dinh em. Bang kinh nghiém ctia minh, thay/cd cho rang d€ c6
duwoc mdt quyét dinh hudng nghiép tot thi trede hét, cac thanh vién trong gia
dinh em phai thue sg hiéu nhau va ton trong y kién ctia nhau. Vi vay, ngay sau
day, thay/c6 mudn duoc em néi rd hon vé nhitng ly do tao ra mau thuan trong
gia dinh minh, sau d6 chiing ta méi bat dau thao luan vé van dé chon nganh hoc
cua em. Em nghi sao?”.

‘h( Khi thuc hién ki nang tap trung, TVV can cha y thuc hién t6t hanh vi quan tam

" d&NDTV tin twdng va md long chia sé véi minh. Néu TVV khong lang nghe t6t

hodc lam cho NDTV ¢6 cam giac bi ngan cam, xét doan thi rat c6 kha nang ho sé
khong néi that long va lam cho qué trinh TVHN bij bé tac.

a
Yordd
R |
Ki niang phan hoi y twong 1a ki nang héi va nhac lai y tudng, cau chuyén ctia NDTV.

Kinang phan hoéi y tudng thuong duoc st dung cung voi ki nang dat cau hai.
o
w
Str dung ki ndng phan hoi y twong gitp TVV kiém tra xem minh da hiéu dung cacy
teong caa NDTV chwa. Ki nang nay thuong duwoc TVV 4p dung sau khi nghe NDTV
chia sé tam su.

‘s »

Ap dung ki ning phén hoi i twéng sau khi dd ling nghe ciu chuyén ciia NDTV
* Vidy: Qua cau chuyén em vira ké, thay/cd nghi la em rat thich trd thanh hudng
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dan vién du lich nhung lai lo minh khéng du stic khoe va khong c6 nang khiéu.
Thay/c6d nghe vay c6 dung khong em?

TVV c6 thé phdn hoi y twong ciia NDTV bing cdch dién dich hodc khdi qudt, tom tdt
- nhitng 10i chia sé cuia ho.

Vi du: Em vira ndi la em dang rat ban khodn, chua bi€t 1a nén chon nghé gi trong

twong lai. Em mudn tim hiéu thém cac nganh nghé khac vi em s¢ rang minh

chon sai nghé. Thay/c6 ndi vay c¢6 ding khong em?

Trén day la 6 ki nang co ban thuong dwoc sit dung trong TVHN. Mbi ki nang déu cé y
nghia, tac dung nhat dinh giup TVHN thanh cong. Trong 6 ki ndang, hanh vi quan tam
va ki nang ddt cau hoi la hai ki nang quan trong nhat vi chi trén co sé thuc hién tot
hai ki nang nay, TVV méi thiét lap dwoc mdi quan hé tdt véi NDTV, lam cho NPTV
c6 cam giac dwoc cam thong, tin twong dé€ tir d6 md long tam su, chia sé véi TVV.
Thuyee hién t8t 2 ki ndng nay con giap TVV nam bat dwoc cdm xtc, y twong va nhiing
di€m mau choét trong cau chuyén cua NDTV, tir d6 lya chon va st dung cac ki nang
khac cho phu hop.

Truéc khi hoc sang ndi dung tiép theo, ban hay mé dia DVD thyc hanh dé xem phim
“Tw vdn cd nhan vé khdam phd, lya chon va phdt trién nghé nghiép cho HS trung hoc”.
Ban khong nhdt thiét phai xem toan b phim ma truéc hét, nén tdp trung xem lin gdp
thit nhdt va lan gdp thit hai gita TVV (Phoenix) va NDTV (em D6 Thién Phiic). Trong
qud trinh xem, ban hdy tdp trung chil y dé phdt hién va ghi lai nhitng ki ndng TVHN
dwgc TVV stk dung khi gdp em D6 Thién Phiic. Sau do, ban cé thé cing dong nghiép
xem lai ldn thit hai dé chia sé véi nhau vé nhiing ki ndng TVHN ban dd ghi chép duoc.
Chiing téi tin rang, sau khi xem phim va chia sé véi dong nghiép, ban sé hiéu ré hon
vé cdc ki nang TVHN va c6 kha nang thuc hanh nhiing ki ning nay khi lam TVHN
trong thuc té.

2. HAI LIEU PHAP TU VAN CA NHAN VE HUONG NGHIEP

Liéu phap la thuat nglt dung dé chi phuong phap ma cac TVV dung dé€ giap NDTV tim ra
giai phap cho van dé ctia ho. D€ str dung liéu phap TVHN t6t, TVV can phai 4p dung cac
LTHN phu hop trong qua trinh tu van.

Co rat nhiéu liéu phap d€ TVV st dung trong TVHN. Trong tai liéu nay, ching t6i chon
ra va gidi thiéu 2 liéu phap duoc dung rong rai trong TVHN la liéu phdp ké chuyén va li¢u
phdp tdp trung vao gidi phdp vi 2 liéu phap nay dé hoc, dé tng dung va pht hop véi van
héa Viét Nam.
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Liéu phéap ké chuyén (dwoc dich tir thuat ngh tiéng Anh narrative therapy) la liéu
phép st dung phuong phap ké chuyén véi muc dich giap NDTV tw dan dat va
tao dung nén cau chuyén nghé nghiép ctia ban than. Liéu phap ké chuyén dwoc
biét dén nhiéu trong nhitng nam gan day nho li thuyét tao dung nghé nghiép
ctia TS. Mark L. Savickas. Ong bién luan rang, khi NDTV chia sé nhitng kinh
nghiém s6ng cua ho qua ké chuyén, dan dan ho sé tao ra dugc dinh huéng nghé
nghiép cho ban than. Theo Li thuyét tao dung nghé nghiép, TVV chi la nguoi
huéng dan, hd tro. Bang nhitng phuong phép tw vdn phut hop, TVV sé gitip
NDTV ty dua ra dwoc muc tiéu va quyét dinh ké hoach nghé nghiép cua ban
than."® Quan di€m nay rat khac biét véi nhitng 1i thuyét truyén thong trong
hwéng nghiép (vi du nhw li thuyét mat ma Holland) vi cdc LTHN truyén thong
cho rang, chi can TVV c6 trac nghiém 8t thi ¢6 thé danh gia va két luan hudng
di ngheé nghiép cua NDTV.

@

Dua vao cac nhom so thich caa NDTV, TVV st dung 6 ki nang tw van da gidi
thiéu ¢ trén, dadc biét la ki nang dat cau hoi mo"” dé€ khuyén khich NDTV ké
chuyén, chia sé nhitng trai nghiém trong cudc song cua ho tir thoi tho du dén hién tai
v6i muc dich tim hiéu so thich ciia hg. Tt nhing mau chuyén nho duoc chia sé, TVV
ndm bit va giap NDTV c6 co hdi nhin nhan lai ban than va nhitng trai nghiém
cta ho, tit d6 hiéu rd hon sé thich, kha nang, ca tinh, gia tri nghé nghiép va cac
dac diém khac ctia ban than.

Déhiéu rd liéu phap ké chuyén dwoc ap dung trong qua trinh TVHN nhuw thé nao,
ban hdy mé dia DVD thuc hanh kem tai liéu, xem doan phim cé phu dé: “Giai
doan thu thap dir liéu” trong lan gdp thi nhat va th hai gitta TVV - Phoenix H6
va NDTV - em D Thién Phtic. Trong doan phim, Phtic da chia sé vé sé thich, kha
ndng ctia em trong hoat dong phong trao ¢ trueong, nhitng trai nghiém ctia em
trong cac hoat dong tinh nguyén va trong gidi giai tri (showbiz). Bang liéu phap
ké chuyén, Phoenix da giup Phuc thdy dwoc em c6 dam mé va kha nang trong
nhém so thich nghé thuat.

16. Corso, J. & Rehfuss, M. (2011). The role of narrative in career construction theory. Journal of Vocational Behavior, 79, 334-339.
17. Tham khao mét sé cau héi mé dé tim hiéu sé thich, khd ning clia ngudi dwoc tw van & phan phu luc.
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Lvu y: Trong thoi gian lam TVHN véi HS va sinh vién Viét Nam nhitng ndm
qua, tac gia nhan thay liéu phap ké chuyén (tu van tuwong thuat) dwoc cac em rat
yéu thich vi khi TVV st dung liéu phap nay, cdc em c6 co hoi chia sé nhitng woc
mo, nhitng trai nghiém va lo lang ctia minh. Nho vay, cac em cam thay gan giii
hon, chia sé nhiéu hon va sén sang dé€ tiép thu nhitng y kién ttt TVV hon. Diéu
quan trong la TVV phai lam sao d€ c6 thé sit dung liéu phap nay mot cach nhuan
nhuyén khi te vdn cho cdc em trong thoi gian ngan mot cach hiéu qua nhat. D&
lam dwoc diéu nay, sy két hop liéu phap nay véi liéu phap tap trung vao giai phap
dudi day la diéu kién tién quyét.

2ol

Mbt trong nhiing yéu cau ctia TVHN 1a quy trinh thuc hién ngan nhung phai dat két
qua va tién trién trong sudt qua trinh tu van. Do vay, viéc két hgp liéu phap tap trung
vao giai phap véi liéu phap ké chuyén la rat quan trong.

Liéu phap tap trung vao giai phap (dich ti thuat ngt tiéng Anh solution-focused
therapy) thudc vé treong phaéi tu van ngan han, da xuat hién va dwoc dung rong
rai trong khoang 40 nam trd lai day. D€ viéc thuc hién liéu phap tap trung vao
giai phdp dat két qua, TVV can lueu y nhitng dac diém, yéu cau chu yéu cua liéu
phap nay, d¢ la:

« Thoi gian va cidc muc tiéu tre van ngén han;

* M0i quan hé than thiét gitta TVV va NDTV phai duoc thiét 1ap;

* Su tap trung vao viéc tu van phai duoc duy tri sudt qua trinh tw van;

 TVV phai rat linh hoat, uyén chuyén va nang dong;

« Céc tric nghiém (néu co) va bai tap duoc str dung sém va nhanh;

* NDTV dwgc khuyén khich dé€ bay té cam xtc cua ho."®

Liéu phap tap trung vao giai phap dwoc nhiéu TVV wa chudng bdi nhitng ly do
sau: 1. Phu hop véi su mong doi cua nguwoi dugce tu van, dac biét la s6 lan duoc
tw van; 2. Cho két qua nhanh va hiéu qua; 3. Khong coi NDTV la “van dé” nhuw
nhitng liéu phdp truyén thong. Thay vao d6, quan di€ém cua liéu phap nay la
NDTV dang bi anh huong boi cac van dé. Ho c6 thé chu dong giai quyét nhitng
van dé &y trong thoi gian ngan.

18. Theo Rebecca Burwell & Professor Charles P. Chen (2006) Applying the principles and techniques of solution-focused therapy to
career counselling, Counselling Psychology Quarterly, 19:2, 189-203 http://dx.doi.ora/10.1080/095150706009177
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Cling twong tu nhu liéu phap ké chuyén, trong liép phap tap trung vao giai phap,
TVV dung 6 ki ndng tu van d€ gitp NDTV tim hi€u vé ban than, vé thi truong dao
tao va tuyén dung, tir d6 ra quyét dinh nghé nghiép. Khi thuc hién liéu phap nay,
TVV can:

* Tap trung vao nhing thay déi tich cuc caia NDTV: TVV tap trung vao nhitng
thay d6i cé thé xay ra va mang dén két qua t6t cho NPTV hon la ¢8 gang tim
hiéu g6c ré van dé tir qua khtt caa ho.

* Tap trung vao diém manh va tiém nang caa NDTV: TVV tap trung vao nhitng
diém manh va cac tiém nang ma NPTV hién dang cé d€ gitp ho tim ra nhiing
giai phap tich cuc. V4i quan diém nhin vé twong lai, TVV khuyén khich NDTV
st dung tiém nang va kha nang ctia ho dé€ giai quyét van dé nghé nghiép.

* Coi NDTV la chuyén gia, TVV chi 1a nguoi cdng tac trong qua trinh tw van. TVV
c6 vai tro ho tro va giup & NDTV tim ra giai phap tot nhat cho ho va ho sé 1a
nguoi quyét dinh chinh. Véi quan diém nay, liéu phap tap trung vao giai phap
rat giong vai liéu phap ké chuyén.

+ Tép trung vao muc tiéu la tim ra giai phap cho van dé caa NDTV. Cac budi tu
van ludn ¢d muc tiéu rd rang, NDTV ludn biét minh dang lam gi va hiéu ro tién
trién cua qua trinh tw van.

Dé hiéu ro liéu phdp tdp trung vdo gidi phdp duwoc dp dung trong qud trinh TVHN nhu
thé'ndo, ban hiay mé dia DVD thuc hdnh. Ban chua cin xem cd phim ma nén tdp trung
xem doan cé phy dé “Giai doan khéi didu” va “Giai doan két thiic” dé hiéu r6 cach TVV
da thuc hién liéu phdp tdp trung vio gidi phdp & dau va cudi méi budi TVHN gista TVV
Phoenix va NDTV- em D6 Thién Phiic. Trong phim, vao ddu mdi lan gdp, Phoenix ludn
ciing v6i Phiic nhdn manh muc tiéu ho mudn dat dugc cho mébi budi gdp. Viao cudi moi
lan gdp, Phoenix tom tdt lai nhiing diéu da xdy ra, cdc tién trién da git hdi duwoc, sau dé6
Phoenix cho Phiic bai tdp vdi cdc budc va muc tiéu ro rang dé Phiic thdy dwoc tién trién
cia quy trinh tw vdn.

Lwu y: Trong thoi gian lam TVHN vd&i HS, sinh vién Viét Nam nhitng nam qua, tac gia nhan
thay liéu phap tap trung vao giai phdp cting la liéu phap rat hiéu qua. Cac em thich chia sé
vé ban than nhung ciing mong thdy dwgc nhitng két qua rd rang, nhanh chéng. Cac em rat
vui khi thdy dwoc két qua cia mdi [an twe van, nhu: hidu dwoc sé thich ciia minh thuéc nhdém
nao, cong viéc nao sé phut hgp voi di€ém manh ctia ban than, v.v... Biéu quan trong la TVV
phai 1am sao d& c6 thé st dung liéu phép nay nhuan nhuyén, két hop né véi 6 ki ning va
liéu phap ké chuyén da duoc gidi thiéu trén day. D& lam duoc diéu nay, TVV can phai chiu
khé thue hanh & khap moi noi, bat ct ltic nao cé thé, bat dau tir trong gia dinh, trong 16p

minh cht nhiém va ra ngoai xa hoi v.v...
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3. NAM GIAI DPOAN TU VAN HUONG NGHIEP CA NHAN
Mot quy trinh TVHN ca nhan bao gém 5 giai doan:
* Khoi dau
* Tap hop dix liéu
* Thiét lap muc tiéu
* Hanh ddng: D4t ra nhiéu giai phap va c6 thé duwong dau véi diéu phi li
* Két thuc

Tuy nhién, khong nhat thiét phai thuc hién va hoan thanh ca 5 giai doan trong mét lan tw
van. Trong thyec t€, c6 mot s treong hop phai ldp di 1ap lai giai doan nao d6 trong vai budi

tw van.

Trong giai doan nay, TVV xay dung moi quan hé véi NPTV thong qua viéc sit dung cac ki
nang chu yéu sau:

* Hanh vi quan tam, bao gom ki nang thuc hién hanh vi quan tam va ki nang
léng nghe;
* Ki nang dat cau hoi;

* Ki nang phan hoi cam xuc.
Néu thuc hién 8t cac ki nang trén, két qua dat dwgc cua giai doan nay la:

* NDTV cam thay thoai mai khi duoc lang nghe;
* NDTV céi mo hon trong tam su.

Ban cé thé’xem doan phim video cé phu dé Giai doan khoi ddu dé’tim hiéu thém cich TVV st dung
cdc ki nang chu yéu ¢ giai doan nay va két qua dat dwoc.

Trong giai doan nay, TVV tap trung thu thap cac thong tin can thi€t mot cach chinh xac nhat
dé€ hiéu rd hon vé hoan canh ciia NDTV thong qua viéc thuc hién cac ki nang chu yéu sau:

* Hanh vi quan tam;

* Ki nang dat cau hoi;

* Ki nang tap trung;

* Ki ndng phan hoi cam xuc;

* Ki nang phan hoi y tuong.
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Néu thuc hién tdt, két qua dat dwoc ctia giai doan nay la:

* NDTV c6i mo chia sé y twong, cdm xdc va hanh dong;
* TVV ¢6 thong tin chinh xac vé hoan canh hién tai caia NDTV va van dé goc ré ma ho
dang phai d6i mat.

Ban ¢6 thé' xem doan phim video c6 phu dé Giai doan tdp hop dit liéu dé' tim hiéu thém cich TVV
ste dung cic ki ning chii yéu nham thu thdp nhitng thong tin cin thiét nhat cia NDTV va két qud
dat dwoc.

Giai doan nay kha ngan nhung khong kém phan quan trong vi chi khi thiét 1ap rd rang muc
tiéu chung gitta NDTV va TVV thi quy trinh TVHN c4 nhan méi rd rang va cho két qua tot.
Muc tiéu chung gém c6 muc tiéu cho lan gap mat hién tai, muc tiéu cho quy trinh huéng
nghiép véi muc tiéu gan va muc tiéu xa. Cac muc tiéu cang ro rang va chi tiét cang tot.
Trong giai doan nay, ki ndng chu yéu dugc TVV st dung la:

* Ki ndng dat cau hoi;
* Ki ndng phan hoi y twong;

* Ki ndng tap trung.
Néu thuc hién tdt, két qua dat dwoc cta giai doan nay la:

« NDTV sén sang thao luan nhitng muc tiéu ma ho mudn dat dugc, nhitng hudng di
mdi cho y tuwong, nhitng mo wdc va nhitng hanh dong sé lam;

* NDTV hinh dung dwoc muc tiéu xa va gan véi nhiing budce di cu thé trong qua trinh
TVHN.

Ban c6 thé’xem doan phim video cé phy dé Giai doan thiét ldp muc tiéu chung dé'tim hiéu thém
cach TVV thiec hién giai doan nay va két qua dat duwoc.

Day la giai doan ma TVV cung véi NDTV thiét lap ké hoach nghé nghiép. TVV thao luén
v6i NDTV nhitng budc ké tiép can lam dé xay dung ké hoach nghé nghiép. Trong giai doan
nay TVV cung NDTV thuyec hién cac budc:

* Giao bai tap vé nha cho NDTV va chi r0 su lién quan gitra bai tap véi muc tiéu cua
quy trinh huéng nghiép Néu can thiét, TVV c6 thé ho trg NDTV phuong tién, thong
tin, mang ludi lam viéc d€ ho hoan thanh bai tap;

* Thiét 1ap ké hoach TVHN.
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Néu thuc hién tdt giai doan nay, két qua dat dwgc la:

* NDTV hinh dung dwgc nhitng budc k€' tiép, cd trach nhiém va cha ddng lam bai tap;
* NDTV cam két thuc hién ké hoach TVHN.

Ban cé thé xem doan phim video c¢é phu dé Giai doan hanh déng dé tim hiéu thém cich TVV thuc
hién giai doan nay va két qua dat dwoc.

Day la giai doan ma TVV cling v6i NDTV két thiic quy trinh TVHN ca nhan. O giai doan
nay, ki nang duoc TVV st dung cha yéu la:

* Hanh vi quan tam;

* Ki ndng phan hoi (cam xtc dé kiém tra cam xuac luc dau va hién tai caia NDTV).
Neéu thuc hién 8t giai doan nay, két qua dat dwgc la:

* NDTV c6 cai nhin rd hon vé ké hoach nghé nghiép cua ho;
« TVV danh gia dwoc tién trinh phat trién cia NDTV trong ké hoach huéng nghiép va
moi ho quay lai khi can thiét.

Ban cd thé’ xem doan phim video c6 phy dé Giai doan két thiic dé'tim hiéu thém cich TVV thuec hién
giai dogn nay va két qua dat duoc.

4. CAC PIEU KIEN DAM BAO QUY TRINH TU VAN HUONG NGHIEP CA
NHAN CA NHAN PAT HIEU QUA

Diéu kién tién quyét d€ TVV lam t6t CTHN la kha ndng nam vitng, hiéu 16 va hidu sau cac
mo hinh va LTHN.

Mot trong nhitng cach d€ giup TVV hiéu rd, hiéu sdu vé mo6 hinh va LTHN la lién tuc
ap dung, lién hé chung vdi truong hop ctia ban than nhu quyét dinh nghé nghiép cua
minh ttr nhitng ngay con tré; sy phat trién nghé nghiép cua minh 6 thoi diém hién tai.
Cach thw hai la thuwong xuyén chia sé, truyén dat nhitng kién thitc &y cho nguoi khac
nhw dong nghiép 6 treong, con chau ¢ gia dinh, hoc tro ctia minh. Khi truyén dat kién
thitc cho nguoi khéc la lic ban than hiéu ré hon vé kién thiec &y. Cudi cung, hay cung
cac TVV huodng nghiép trong va ngoai noi lam viéc theong xuyén van dung cadc mo
hinh va LTHN khi lam TVHN. Cang thuc tap thi TVV cang hiéu ro kién thtecc hon. TVV
can phai c6 cac kién thtec vé gidi, c6 nhay cam gidi. Diéu nay doi hoi TVV phai hiéu rd
cac dinh kién va phan biét d6i xt vé gidi c6 anh huong téi su lwa chon huéng hoc va
nghé nghiép cia NDTV. Nhitng anh hudng nay cé thé lam cho NPTV khong lua chon
nghé nghiép theo ding “ré cay nghé nghiép” ctia ban than.
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Khi da hiéu 1 vai trdo TVV 1a ngudi dong hanh, huéng dan tim hiéu, thu thap thong tin, st
dung kién thirc chuyén mon vé hudng nghiép véi NDTV d€ giap NDTV giai quyét van dé
va lap ké hoach nghé nghiép. TVV sé cat khoi vai minh ganh nang “giai quyét van dé” cho
NDTV. Mat khac, chi khi lam duoc diéu nay, TVV mdi hoan thanh tot cong tac TVHN cua
minh. Néu TVV nghi rang ban than phai c¢5 gang gitip cho NDTV giai quyét van dé cta ho,
TVV da vo tinh 14y di quyén quyét dinh caa NDTV, giam kha nang tu lap ctia ho va tao nén
mot moi quan hé dua dAm ctia ho vao minh®.

Nhu rat nhiéu nganh nghé khac, TVHN ca nhan cting doi hoi TVV phai thuce hanh nhing
ki ndng, ting dung kién thitc li thuyét vao thuc t&€ cang nhiéu cang tot. Song song voi thuc
hanh, TVV phai lién tuc cap nhat kién thiec chuyén moén ctia minh qua cac khéa hoc ngén
han, tim hiéu théng tin vé thi truong tuyén dung trong va ngoai nudc qua sach bao lién
quan. Néu c6 thé, TVV nén tim cach xay dung mang ludi chuyén nghiép ctia ban than qua
ban hoc cti, dong nghiép, gia dinh va dac biét la cwu HS, sinh vién thanh dat. Khong c6 kién
thttc nao thuc t& va hitu hiéu bang kién thiec tir nhitng ngudi dang song va lam cong viéc
&y mdi ngay. TVV chd v téi cic van dé vé gidi, luon ludn nhay cam gidi trong viéc giao tiép
(st dung ngdn tit, néu vi du, cau hoi, hinh anh) ciing nhi huéng dan cho NPTV khéng b
hep pham vi tim hiéu thong tin vé ban than, thé gidi nghé nghiép chi vi minh la nam hay nt.
TVV hay giup NDTV thuee sw kham pha ban than minh la ai d€ tranh khong bi anh hudng
hodc giam thiéu t6i da cac anh hudng tir dinh kién gidi vé nghé nghiép cua nam hay na.

5. HUONG DAN SU DUNG CAC KI NANG VA LIEU PHAP

Dé minh hoa cach str dung 6 ki néng, 2 liéu phap va 5 giai doan TVHN cd nhén, ching t6i da
quay mdt phim video vé mot ca TVHN c6 that & ngoai doi. Cau chuyén nay 1a ciia em D6 Thién
Phtic b6n nam trude day va da dwoc TVHN boi chuyén gia tu van Phoenix.

Trong phim video nay, chiing tdi ¢ huéng dan rd nhiing ki nang nao, liéu phap va giai
doan nao da duoc dung trong tirng canh phim. Khi xem phim, chiing t6i mong ban chu y
nhitng diéu sau:

biéu khong thay doi la 6 ki nang, 2 liéu phdp va 5 giai doan. Nhung cach ap dung nhu thé
nao thi tly thudc vao ca tinh va phong cach ctia mdi TVV ciing nhu sy twong tac gitta TVV
véi NDTV. Chting t6i khéng mudn cac ban nghi rang phai tu van y nhw Phoenix méi tot.

19. Loi t sw cla tac gid: DU da lam viéc trong nganh tw van hon bay nam, tac gia thinh thodng van mac phai théi quen cb géng giai
quyét van dé cho NDTV. Pay 1a mét dire tinh tét clia TVV vi néu khdng mudn gitip d& ngudi khac, ho da khong lam trong linh vire nay.
Do vay, TVV phai luyén tap sao cho ban than van gitp d& NDTV nhwng theo cach hd tro ho dé ho tw tim ra gidi phap, chir khong ap dat
gidi phap ctia minh lén ho.
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Nguoc lai, ching t6i mudn cac ban trong vai tro 1a TVV hay cht y dén nhiing ki nang, liéu
phép va cac giai doan, con phong cach thi ¢ tw nhién, dan dan minh sé tao ra mét phong
cach ctua riéng minh.

Ki nang thuec hién hanh vi quan tam va ki nang lang nghe 1a Ki nang quan trong nhat. Néu TVV
thuc hién duoc hanh vi quan tam xuyén sudt budi tu van thi TVV da lam t6t 50% cong viéc cua
minh. Phén con lai tuy thudc vao kién thirc vé md hinh va LTHN, kién thtkc vé thi truong dao
tao va tuyén dung cling nhu kién thirc, ki nang, liéu phap TVHN duoc TVV st dung.

Cac TVV hay thtt nghiém 6 ki nang, 2 liéu phép va 5 giai doan nay cho ban than, gia dinh,
ban bé va HS ctia minh. Cang thwee hanh nhiéu cac ki ndng sé cang nhuan nhuyén.

Bdy gio, xin moi ban mo dia DVD thyc hanh kém theo tdi liéu nay dé xem lai toan bo phim
v6i thoi lugng hon 120 phiit. Trudc khi xem phim, ban nén doc kich ban phim & phu luc 3 dé’
c6 cdi nhin tong qudt nhitng vin dé duoc thé hién trong phim.

Ban khong nhdt thiét phdi xem todn bo phim trong mét lan. Néu cé it thoi gian, moi lin xem
phim, ban c6 thé xem 1- 2 lin gap gista TVV va NDTV, sau d6, khi cé thoi gian lai xem tiép.
Diéu quan trong la ban hiéu ré ndi dung, cdach thitc thuc hi¢n ting ki nang, liéu phdp TVHN
va thdy dwoc sy lién hé chdt ché giita 6 ki ndng tw vin cd nhdn véi cdc liéu phdp trong moi
giai doan TVHN.

Trong qud trinh xem phim, ban c6 ging lién hé ndi dung thé'hién 6 timg canh, timg giai doan
trong phim vdi nhitng ndi dung ban da hoc trong tai liéu in dé kiém nghiém, cing cé nhiing
kién thitc da thu nhdn duoc.

Ban da hoc xong Phan 2 cua tai liéu. Truwde khi chuyén sang hoc ti€p Phan 3, ban hay lam
mot 58 bai tap tw danh gia dudi day dé chic chan 1a ban da hiéu rd 6 ki nang, 2 liéu phap va
5 giai doan TVHN cd nhan. Day 1a nhiing kién thitc, ki nang co ban ctia mot nguoi dong vai
tro la TVV cho HS trung hoc. Do d¢6, két qua lam bai tap tu danh gia Phan 2 la co sé quan
trong gitp ban danh gia dugc nang liec lam TVHN ca nhan cta chinh ban.
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1. Trong thang 11 ctia nam hoc 2013 - 2014, trwng THCS A da té chirc mot ngay hoi hwéng nghiép.
Trong ngay héi hwéng nghiép, trwong da moi doanh nhan tiéu biéu, nguei lao dong gidi & dia
phwomg va cwu HS cuta triwéng dén néi chuyén, chia sé véi HS 16p 9 toan trwdng vé con dworng dén
v&i nghé nghiép, céng viéc ho dang lam va thanh qua céng viéc. Theo ban, day la loai hinh TVHN
nao? Loai hinh TVHN nay cé tac dung nhuw thé nao déi véi HS?

2. Vao thang 3, thang 4 hang nam, dai dién cla cac trwong nghé, trwong TC, CD, PH thwong dén
cac trwong THPT dé gi¢i thiéu vé trweong, cac nganh nghé dao tao cua trwong, yéu cau tuyén sinh
va trién vong ctia cac nganh nghé triedng dang dao tao. Theo ban, day la loai hinh TVHN nao? Tac
dung cua loai hinh TVHN nay? So sanh véi cac loai hinh TVHN khac ma ban biét.

3. Khi lam TVHN ca nhan, diéu quan trong hang dau la phai thiét lap dwo'c méi quan hé than thién
gitra TVV vé&i NDTV. Bé lam dwoc diéu nay, TVV can phai thwc hién tét ki nang TVHN nao? Vi sao?
Ban hay thir thwe hién ki nang nay véi HS can dwoc TVHN cua ban, sau dé tw danh gia mirc do dat
dwoc ki nang nay cta ban theo cac mirc: Tét - Kha — Trung binh - Con yéu

4. Muén thu thap dwoc cac dir liéu can thiét tir phia NPTV dé TVHN, ban can s dung nhivrng ki
nang va liéu phap nao? Vi sao? Ban hay thir thwc hién nhirng ki nang va liéu phap nay véi HS
can dwoc TVHN cua ban, sau d6 tw danh gia mirc dd dat dwoc ki ndng va liéu phap nay cta ban
theo cac mirc: Tét - Kha — Trung binh - Con yéu.

5. Theo ban, cac ki nang, liéu phap TVHN c6 quan hé v&i nhau nhw thé nao? Lam thé nao dé ting
cwong hiéu qua str dung cua tirng ki nang, liéu phap TVHN?

6. Theo li thyyét da hoc, c6 6 ki nang, 2 liéu phap va 5 giai doan TVHN. Theo ban, cé nhat thiét phai
thwe hién day du cac giai doan, ki nang, liéu phap TVHN cho méi ca TVHN hay khéng? Vi sao?

7. Ban hay mé dia DVD thwc hanh dé xem lai phim video “Tw van ca nhan vé kham pha, Iwa chon va
phat trién nghé nghiép” dinh kém quyén tai liéu nay. C6 gang tap trung xem nhirng ndi dung ban tw
nhan thay minh lam chwa dworc tét. Sau d6, ban thtr van dung nhivrng hiéu biét va ki nang TVHN da cé
ctia minh dé thwc hién mot ca TVHN. Ban nén méi déng nghiép cua minh cung tham dw va ciing nhau
trao doi, chia sé vé mirc d6 dat dworc muc tiéu, cach thirc thuwc hién cac ki nang, liéu phap TVHN.

8. Dwa vao két qua thwc hign cac bai tap trén, ban hay tw danh gia két qua hoc phén 2 cta ban theo
cac mirc: Hoan thanh tot — Hoan thanh — Chwa hoan thanh (can hoc lai)

Chiic ban thanh cong!
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VAN DUNG Li THUYET BE HO TRQ HOC SINH PHAT TRIEN NANG LIYC HUONG NGHIEP

Trong Phan 3, chiing t6i khong trinh bay cu thé cac ndi dung vao tai liéu nay nhw hai phan
tredc ma str dung phan mém Screencast-O-Matic cia Macbook d€ thu phén tiéng giai thich
y nghia, cach phat trién nang luc nhan thic ban than, nhan thirc nghé nghiép va xay dung
k& hoach nghé nghiép cho HS trung hoc.

Sau day, xin moi ban mo dia DVD i thuyét, phin “Hwéng din vén dung cic LTHN, 6 ki ning,
2 ligu phdp va 5 giai dogn dé hd tro HS phdt trién cic ning lyc hudng nghigp”. Néu khong cd

diéu kién xem dia DVD, ban cé thé mé youtube theo dwong link: https://www.youtube.com/
watch?v=BmXnH1zgopY&feature=youtu.be (van dung). Thoi lwong cua phin nay la 15 phuit.

Ban hay c6 gang tap trung lang nghe két hop véi quan sat cac slides trén man hinh dé hiéu
rd y nghia, cach ap dung cac ki néng, liéu phdp TVHN trong viéc giup HS phat trién nang
luc nhan thite ban than, thu thap thong tin nghé nghiép va xay dung ké hoach nghé nghiép.
Mot s6 diém céan luu y khi hoc tap Phan 3 theo dia DVD li thuyét.

PHAT TRIEN NANG LUC
NHAN THUC BAN THAN

Trong doan nay dé cap téi muc dich, y nghia, cach van dung cac ki néng, liéu phap TVHN
d€ giap HS phat trién nang lwc nhan thitc ban than, trén co so dé gitp cac em hiéu rd s
thich, kha nang ctia chinh minh. M6t trong nhiing cach tot nhat dé giup HS phat hién va
phét trién kha ndng cta ban than l1a dong vién, huéng dan cac em tham gia cac hoat dong
trong va ngoai gio 1én 16p. Khong nén chi tap trung danh gia kha nang ctia HS qua két qua
hoc tap cdc mdn van hda ma phai tao diéu kién cho cac em duoc thé hién cac kha nang khac
cua ban than nhu kha néng ca hét, thé duc thé thao, ki thuat...

PHAT TRIEN NANG LUC
NHAN THUC NGHE NGHIEP

DPoan nay dé cap téi muc dich, y nghia va cach van dung cac ki nang, liéu phap TVHN dé
gitp HS tim hiéu thong tin vé thi truong, chuwong trinh dao tao nghé nghiép va thi truong
tuyén dung lao ddng. Diém nhan th nhat cua doan nay la ndi dung vé ki nang thiét yéu,
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bao godm ki ndang chuyén mon, ki ndng mém va cac ki nang can thiét khac dé phat trién 6 noi
lam viéc. Diém nhén th hai la khong c6 bién gidi gitta cdc nganh nghé boi gitta cadc nganh
nghé chi la nhitng bitc trong rat mo nhat. Do d6, hay tap trung vao kién thitc va ki nang can
cho cong viéc thay vi tén goi ctia cong viéc.

Vi vai tro 1a nguwoi lam TVHN, ban hay gitp cho HS ctia minh cach thitc, con dwong tim
hiéu thi treong, chuong trinh dao tao va thi treong tuyén dung dé cac em hiéu duoc rang,
diéu quan trong nhat d6i véi cac em la tim dwgc chuwong trinh dao tao phu hgp véi sé thich,
kha ndng ctia ban than, dong thoi phu hop véi diéu kién, hoan canh hién tai ctia cac em.
Trong qua trinh hoc tap, cdc em hay c6 géng hoc tap, ren luyén, trai nghiém theo nhiéu cach
khéac nhau d€ c6 dugc nhitng ki nang thiét yéu va nhiing kién thirc, ki nang can thiét cho
hoat dong nghé nghiép twong lai ctia cac em.

PHAT TRIEN NANG LUC
XAY DUNG KE HOACH NGHE NGHIEP

Trong doan nay dé cap téi muc dich, y nghia va cach van dung cac ki nang, liéu phap TVHN
dé gitip HS xay dung ké hoach nghé nghiép cho ban than. Noi dung ctia doan nay c6 lién
quan chat ché véi noi dung cia md hinh 1ap k€ hoach nghé trong Phan 2 vé cac LTHN. Vi
vay, khi xem doan nay, ban hay cha y lién hé véi ndi dung cia LTHN md hinh 1ap k& hoach
nghé, ké ca vi du trong d6 dé€ hiéu r6 hon vé y nghia ciing nhw cach van dung cac ki nang,
liéu phap TVHN khi gitup HS xay dung ké hoach nghé nghiép.

Ban da hoc xong Phan 3 va cling la phéan cudi cta tai liéu nay. Trudce khi két thic, ban hay
tw kiém tra xem minh da hi€u rd muc dich, y nghia va cach van dung cac ki nang, liéu phap
TVHN, cac LTHN d€ gitip HS phat trién cdc nang luc hiedng nghiép chwra bang cach lam céc
bai tap sau:
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BAI TAP TU PANH GIA PHAN 3
A

1. Theo ban, TVV nén str dung nhirng ki népg, liéu phap TVHN nao dé giup HS phat trién nang lwc
nhan thirc ban than. Ban hay chia sé vé&i dong nghiép ctia ban cach ban sé van dung cac ki nang,
liéu phap TVHN dé hd tro' HS cta ban nhan thirc ban than.

2. Nén str dung nhirng ki ning va liéu phap TVHN ca nhan nao dé giup HS phat trién nang lwc nhan
thirc nghé nghiép? Trong diéu kién thwc té noi ban lam TVHN, véi vai tro 1a TVV, ban sé lam nhw thé
nao dé giup HS thu thap dwoc nhirng thong tin can thiét vé thi trwong, chwong trinh dao tao phu
hop véi s& thich, kha nang cua ban than, dong th&i phi hop véi hoan canh, diéu kién ctia cac em?

3. Hién nay, c6 nhiéu HS Iwa chon nghé nghiép theo trao lwu chung (chon nghé dwoc cho la nghé
“hot” trong xa hoi). Bén canh dé, c6 nhiéu HS c6 kha niang theo hoc mét s6 nganh nghé nhwng
khéng dam dang ki tuyén sinh vi cé nhiéu thong tin néi rang nhirng nganh nghé dé dang thira nhan
Iwc (vi du nhw nganh CNTT, nganh quan tri - kinh doanh, nganh ngan hang, nghé day hoc...). Néu
nhirng HS d6 dén gip ban dé dwoc tw van, ban sé tw van cho cac em nhw thé nao?

4. Ban hay trao ddi, chia sé v&i dong nghiép cua ban cach van dung 6 ki nang, 2 liéu phap va 5 giai
doan TVHN ma ban da nghe va hiéu dwoc. Trong thwe té, ban da thwe hién cong viéc nay chwa?
Néu da thwe hién, ban thay cach thwc hién cia ban c6 nhirng diém nao gidng va khac so vé&i noi
dung ban vtra hoc?

Dwa vao két qua thwe hién cac bai tap trén, ban hay tw danh gia két qua hoc Phan 3 cta ban theo
cac murc: Hoan thanh tét — Hoan thanh — Chwa hoan thanh (can nghe lai va thwe hién lai).

Chiic ban dat két qua nhu mong mudn!
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PHU LUC 1 ’
MOT SO CAU HOI THAM KHAO DE LAM
PHIEU CHO HOAT PONG TRAI NGHIEM
TRUOC KHI HOC THEO TAI LIEU

I\

. Ban hiéu nhu thé nao vé li thuyét “cay nghé nghiép”? Néu vi du vé chon nghé theo

“qua” va chon nghé theo “rée”.

. Ap dung li thuyét “cay nghé nghiép” vao TVHN nhu thé nao? Néu vi du minh hoa.
. Lap k& hoach nghé c6 nhitng budc nao? Néu vi du minh hoa.

. Trinh bay hiéu biét cta ban vé li thuyét mat ma Holland. Hay ké tén cac nhém tinh

cach theo li thuyét mat ma Holland.

. Ap dung li thuyét mat ma Holland vao TVHN nhu thé nao?
. Ban hiéu thé nao vé li thuyét vi tri diéu khién? Y nghia ctia Ii thuyét nay trong TVHN.

Ban hay ké lai mot cau chuyén cua ban hodc nguoi than ctia ban d€ minh hoa cho li
thuyét vi tri diéu khién.

. Noi dung co ban cta li thuyét hé thong la gi? Vai tro caa Li thuyét hé thong trong

TVHN? Néu vi du minh hoa.

. Trinh bay 1i thuyét mo hinh lap ké hoach nghé. Néu vi du vé viéc ap dung 1i thuyét

nay vao TVHN?

. Thé& nao 1a ki nang thiét yéu? Ap dung ki ning thiét yéu vao TVHN nhu thé nao?
10.

Trinh bay cac ki ndng, liéu phap, giai doan trong TVHN? M6i lién quan gitra cac ki
nang, liéu phap trong cac giai doan TVHN.
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PHU LUC 2
DAP AN CAC BAI TAP TU DANH GIA

4

DAP AN BAI TAP TU DPANH GIA PHAN 1

Bai tdp 1: b

Bai tap 2: a

Bai tap 3: Dung Li thuyét hé thong d€ giai thich. C6 thé str dung ca i thuyét ngau nhién c6
ké& hoach.

Bai tip 4: Dung Li thuyét cay nghé nghiép dé€ giai thich.

Bai tip 5: Dung Li thuyét cay nghé nghiép dé€ giai thich.

Bai tap 6: Khong nhat thiét phai dung tat ca cac LTHN vi mdi li thuyét sé gitip TVV ¢6 co so
d€ giai thich mot hodc mot s6 van dé caa NDTV. Do vay, tuy theo van dé duoc dat ra, TVV
s€ can ct vao ndi dung cha yéu va cach ap dung caa LTHN dé€ quyét dinh sit dung LTHN
nao cho phu hop.

Bai tdp 7: TVV sé st dung Li thuyét cay nghé nghiép va li thuyét hé thdng dé giai thich va
thuyét phuc vi day la 2 li thuyét giap cho NDTV hiéu dwoc y nghia cuia viéc chon nghé phu
hop véi s¢ thich, khd ning, cd tinh va gid tri nghé nghi¢p cua ban than, dong thoi phu hop véi
diéu kién, hoan canh cta gia dinh.

Bai tap 8: Dua vao Li thuyét mo hinh 1ap ké' hoach nghé d€ giai thich. Viéc hi€u ro ban than,
thong tin nghé nghiép va cac yéu td tac dong/anh huong la co so d€ 1ap ké hoach nghé. Chi
khi xay dung k&' hoach nghé nghiép, NDTV mdi xac dinh r6 muc tiéu nghé nghiép, tir d6 xac
dinh cac bude di va bién phap thuc hién ting budce di d€ dat dwoc muc tiéu nghé nghiép.
Day chinh la kim chi nam gitip cho NDTV di téi dich trong cudc hanh trinh hudéng nghiép.

DAP AN BAI TAP TU PANH GIA PHAN 2

Bai tdp 1: Tu van hudng nghiép nhém 16n (dwa vao khai niém dé giai thich).

Bai tap 2: Tu van tuyén sinh (dua vao khai niém dé€ giai thich).

Bai tap 3: Hanh vi quan tam, bao gdom ki ndng thuc hién hanh vi quan tam va ki nang lang nghe.
Bai tip 4: Ki ndng dét cau hoi va liéu phap ké chuyén.

Bai tap 5: Cac ki nang va liéu phap TVHN cé mdi quan hé qua lai, twong hd nhau. Néu thuc
hién tot cac ki nang sé thu thap dwgc nhiéu thong tin cia NDTV dé tir d6 dua ra cac giai phap
hodc ho trog NDTV tim ra cach giai quyét van dé mot cach t6t nhat. Nguoc lai, néu thue hién
tot 2 liéu phap TVHN mot cach thuong xuyén sé gitip TVV nang cao dugc cac ki nang TVHN.
Bai tap 6: Khong nhat thi€t phai st dung day du 6 ki nang, 2 liéu phap va 5 giai doan. Tuy
treong hop cu thé, TVV lupa chon va st dung cac ki ndng, liéu phap, giai doan cho pht hop.
Tuy nhién, d€ TVHN dat két qua, phai thuong xuyén thuc hién t6t hanh vi quan tam va ki
nang dat cau hoi trong tat ca cac ca TVHN.
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PHU LUC 3

KICH BAN PHIM “KI NANG TU VAN
CA NHAN VE KHAM PHA, LUA CHON
VA PHAT TRIEN NGHE NGHIEP

CHO HOC SINH TRUNG HOC”

1

V

,
)3
4

A

Kich ban nay duoc viét d€ dung mot phim video cho mét ca TVHN. Phim nay thé hién ndi

dung va tién trinh cua m¢t ca TVHN c4 nhan duoc xay dung dya trén mot cau chuyén co

that xay ra vao nam 2010. TVV va NDTV trong phim video nay la nhitng nhan vat c6 that

trong cau chuyén. Muc tiéu ctia phim 1a minh hoa bang hinh anh va 16i néi cach st dung cac
LTHN, 6 ki nang, 2 liéu phdp trong 5 giai doan TVHN ca nhan. Cu thé:

Nam giai doan TVHN ca nhan:

+ Khoi dau;

 Tap hop dix liéu;

+ Thiét 1ap muc tiéu chung;
* Hanh dong;

* Két thuc.

Sau ki nang TVHN c4 nhan:

* Hanh vi quan tam;

* Ki ndng dat cau hoi;

* Ki ndng phan ho6i cam xuc;
* Ki ndng tap trung;

* Ki ndng phan hoi y twong.

Hai liéu phap TVHN cé nhan:

* Liéu phap ké chuyén;
* Liéu phap tap trung vao giai phap.
Cac li thuyét hudéng nghiép:
* Nhom li thuyét ddc tinh ca nhan va dac diém nghé;
* Nhom li thuyét phat trién;
* Nhom 1i thuyét hoc tap tir xa hoi;

* Nhom céc li thuyét xudt hién gan day nhat.
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Cac ndi dung trén dugc thé hién mot cach uyén chuyén va hoa quyén véi nhau trong qua
trinh thiee hién mot ca tw van. Chang han nhu, trong cac lan gip gitta TVV va NDTV, ¢6 [an
chi c6 mot giai doan xay ra, nhung ¢4 Ian ¢6 t6i 3, 4 hodc ca 5 giai doan cung xay ra. D€ hi€u
10 ndi dung ctia phim video nay va hoc hdi tit né hiéu qua nhat, nguoi sit dung can phai
doc ndi dung trong quyén sach nay trude khi xem phim video. TVV ¢6 thé nghe va xem
lai dia DVD 1i thuyét trong d6 c6 cac slides vé LTHN va loi giai thich vé cac LTHN d6 cua
chuyén gia TVHN ca nhan.

Trong phim Video ndy, trudc khi két thiic mdi phan canh, sé c6 giai thich 1a nhiing giai
doan, ki ndng va LTHN da duoc stt dung dé€ nguoi sit dung mot [an niva khéng dinh su hiéu
biét ctia minh vé TVHN c4 nhan.

Céau chuyén tw van

Cdch ddy 4 nam, vao mét ngay nam 2010, Phiic (NDTV, khi dé 18 tudi) viea moi t6t nghiép
THPT h¢é b6 tiic dwoc c¢6 Hoa (gido vién 16p hoc tinh thwong cua phwong Tan Phong, Qudn 7,
thanh phd"H6 Chi Minh) gi6i thi¢u téi gdp Phoenix (Chuyén gia tw vin hwéng nghiép, truong
Dai hoc RMIT tai Viét Nam) dé dwoc tw vin vé hwéng hoc va chon nghé sau THPT. Cdu héi ciia
Phiic la: trong diéu kién gia dinh khé khdin, véi so thich, kha ning ciia em thi em nén thi
CD hay di hoc nghé? Néu hoc nghé thi hoc nghé gi? ¢ ddu? Néu thi vdo truong CD thi thi
truong ndo va nganh nao?

Gia dinh Phiic (thugc dién ngheo) di cw dén song tai quan 7, TPHCM. Khi con nho em hoc chwong
trinh 16p hoc tinh thwong. Sau dé em dwoc hoc bong theo hoc tai Trung tdm gido duc thuwong xuyén
quin 7, TPHCM tir ndam 16p 6 dén hét 16p 12, hé b tic.

Em la nguoi khé vui vé, hoa dong. Biét cich t6 chikc cic hoat djng lién quan t6i vin nghé, bdo tuwong
cung vdi cdc ban trong lop.

SAU DAY LA NOI DUNG TOM TAT CUA TUNG LAN TU VAN TRONG
PHIM VIDEO:

1. Lan gap th& nhat gitta TVV va NDTV

Trong lin gdp nay, TVV da thuc hién:

Nam giai doan: Khoi dau, tap hop di liéu, thiét 1ap muc tiéu chung, hanh dong va két thuc.
Ki nang TVHN: Hanh vi quan tam, dat cau hoi va phan hoi cam xuc.

Liéu phap TVHN: K& chuyén va tap trung vao giai phap.

LTHN: Li thuyét cay nghé nghiép, Li thuyét vi tri diéu khién va li thuyét hé thong.

Bai tap: Suy ngam va tim thong tin.
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U Noi dung va két qua
Day la lan diu tién Phiic (NDTV) dén gap Phoenix (TVV) dé'dweoc TVHN theo sw gidi thiéu cuia co
Hoa. Ngay khi gdp, Phoenix da sir dung hanh vi quan tém dé Phiic c6 cam gidc thodi mdi vi c6i mé
chia sé, tdm sw. Trong [in gdp nay Phiic chia sé vé ban thin:
* S0 thich: Nganh gidi tri (showbiz) va lam viéc voi con nguoi.
* Khd ning: Xa giao tot, thuyét phuc, dé gdy cam tinh.
* Nhitng lo ling vé gia dinh: Me em vay tién dé'lam dn nhweng bi thua 16. Chii no doc
thiic me em phai thu xép dé' nhanh chéng trd ng. Nha em nghéo, chia co tién dé'trd ng.
Méu thudn giira cha va me em chit yéu la do vin dé vé tai chinh. Phiic la con thit trong
gia dinh (Phiic c6 mgt anh trai va mot em gdi dang di hoc) nhwng em gan nhw la tru cgt
kinh té'trong gia dinh.
Qua chia sé ctia Phiic, Phoenix da:
* Hiéu dwoc phiin nao hoan canh cia gia dinh va ban thin em;
* Dung Ii thuyét hé thong dé’chia sé voi Phiic vé hoan cinh hién tai ciia em;
* Dung 1i thuyét vi tri diéu khién dé khuyén khich em c6 dong lwc vwon 1én trong
cudc song.
Cudi budi gdp, Phoenix va Phiic di lén ké"hoach hanh dong dé dat dwoc muc tiéu cua Phiic la
tra loi dwgc cdu héi: “Em nén hoc nganh nghé gi dé’cé thé’ givip gia dinh trd ng, nudi song bin
than em va thanh cong trong twong lai?”. Ké'hoach doé nhw sau:
* Budc 1: Tim hiéu ban thin va thi truong dao tao;
* Buéc 2: Tim hiéu thi truong tuyén dung;
* Buéc 3: So sianh/lién hé nhitng dic diém cua ban thin véi thi truong dao tao va tuyén
dung dé’c6 mot ké hoach nghé nghiép phit hop.
Phiic cam két sé dén gdp chuyén vién tw vin vao cdc lin hen gdp (cd thé'la 3 - 5 budi tw vin)
va lam hét cic bai tdp dwoc giao sau moi budi gip.

‘% TVYV giao bai tip vé nha
* Suy ngam: Hiy gat bo nhitng ngai nging sé bi nguoi khic dinh gid va thdt long nhin
nhdn ban thin xem em cdé nhitng diém manh nao? thwong dwoc ngueoi xung quanh khen
ngoi vé dic diém gi?. Hiy viét tdt cd nhitng diéu dy ra gidy.
* Doc cudn “Nhitng diéu cin biét vé tuyén sinh dai hoc, CD va TC” dé tim hiéu cdc
chwong trinh dao tao 6 bdc CD cd lién quan dén nganh giai tri (show biz).

&Y panh gia

TVV ty danh gia két qua caa lan gap th nhat theo cac tiéu chi:

* NDTV cam thay thoai mai khi duoc lang nghe va coi mé hon trong tam sy;
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* NDTV chia sé y tedng, cam xtc va hanh dong. TVV c6 thém dit liéu tt NDTV
qua nhitng 101 k€ chuyén cta ho;

* NDTV thao luan nhitng muc tiéu ma em mudn dat duoc, nhitng budc ké'tiép va
nhitng hanh dong s€ lam;

* NDTV thay duoc budc can lam ti€p theo va cam két sé lam bai tap;

* NDTV ¢6 su thay d6i trong hanh dong, y tuéong va cam xuc vé tuong lai
nghé nghiép.

2. Lan gap thw hai gitta TVV va NDTV:

Trong lin gdp nay, TVV dd thuc hién:

Nam giai doan: Khoi dau, tap hop di liéu, thiét 1ap muc tiéu chung, hanh dong va két thuc.
Ki nang TVHN: Hanh vi quan tam, dat cau hoi, phan héi cam xtic va phan hoi y tuong.
Liéu phap TVHN: K& chuyén va tap trung vao giai phap.

Trac nghiém: Tim hiéu s thich, kha néng ctia ban than theo li thuyét mat ma Holland.
LTHN: Li thuyét mat ma Holland, m6 hinh lap ké hoach nghé nghiép, 1i thuyét vi tri diéu
khién va li thuyét hé thong.

Bai tap: Tim hiéu chuwong trinh day nghé va thi treong viéc lam cho nghé trang diém clng
nhu nganh giai tri.

U Noi dung va két qua
Phiic dén gdp Phoenix ldn hai. Phiic da lam xong 2 bai tdp diwoc giao va rdt mong doi lin tw
vin nay. Tdm trang em ciing c6 phan thodi mai hon. Ddu budi gdp, Phoenix ding hanh vi
quan tdm, ki nang dat cdu héi va ki niang phan hoi i twéng dé’tim hiéu thém vé khd ning, sé
thich va nhitng bin khodn cua Phiic. Tir két qua lam bai tdp ciia Phiic va trao doi ciia Phiic,
cho thdy em c6 nhirng kha ning, so thich sau:
« An néi nhe nhang, ngogi giao tot, dé lam ngueoi doi dign tin twong va c cam tinh khi
tiép xuc;
* Biét cdch dn mdc, trang diém va co thé' tw vin ngueoi xung quanh cich dn mdc va trang
diém sao cho phii hop voi sw kién ma ho tham gia;
* Thich dong kich, hiéu biét nhiéu vé giéi nghé si, da thir tham gia mgt vai chwong trinh
cua Qioi Qidi tri;
* Vé chwong trinh dao tao, Phiic tw nhdn thidy chwong trinh dao tao cua Truong CD vin
hod nghé thudt thanh pho" Ho6 Chi Minh phit hop véi so thich va kha ning ciia em.
Tiép theo, Phoenix dung li thuyét mat ma Holland va mo hinh 1p ké"hoach nghé nghiép
dé’ givip Phiic hiéu tim quan trong cua viéc hoc nganh nghé phit hop véi sé thich va kha
nang tw nhién ciia em. Sau d6, Phoenix dung Ii thuyét hé thong dé ciing Phiic tim hiéu
anh hwong cua gia dinh, nhdt la tinh hinh tai chinh hién tai cua gia dinh lén quyét dinh
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ciia em dé cung véi Phiic suy nghi, tim cdc hwong di nghé nghiép khdc nhau sao cho phii
hop vo1i s6 thich, kha niang cua ban than em, dong thoi phu hop voi hoan canh gia dinh em
trong thoi diém do.

Cudi budi gdp, Phoenix phdn hoi cho Phiic bdn tém tit vé em: SG thich, khd ning, hoan
canh gia dinh va mét vai “con dwong” ma em ¢ thé lwa chon. Phoenix cung Phiic thiét
1dp ké’hoach TVHN cho nhitng lin sau dé dat dwegc muc tiéu ciia Phiic la trd 101 dwegc cdu
hoi:”Em nén hoc nganh nghé gi cho vira phit hop voi so thich, kha ning ciia em, viea phit
hop v6i diéu kién kinh té'gia dinh dé'c6 thé tw 1p trong hién tai va thanh cong trong nganh
em yéu thich vao twong lai?”. Ké'hoach dé nhw sau:
* Buwgc 1: Tim hiéu chieong trinh day nghé trang diém (do tw nhin va Nha nwdc t6 chikc);
* Budc 2: Tim hiéu thi trieong viéc lam cho nghé trang diém (gidi show biz, nganh gidi tri);
* Budc 3: Noi nhitng dic diém ciia ban thin voi chwong trinh day nghé va thi truong viéc
lam d¢é’ c6 mot ké hoach nghé nghiép;
* Cam két sé dén gap TVV trong cdc Iin hen (c6 thé’ tir 3-5 budi) va lam hét cdc bai tdp
dwoc giao.

g TVV giao bai tip vé nha
Phong vin thong tin: Tro chuyén voi nhitng nguoi quen dang lam nghé trang diém cd ddu,
dién vién, nguwoi mau dé tim hiéu thong tin vé co hdi viéc lam ciia nghé nay; twong tw nhw
vidy, tro chuyén véi nhirng ban bé dang lam trong nganh gidi tri dé' tim hiéu cic co hji nghé
nghiép trong nganh nay ma cé thé phu hop véi khd ning tw nhién va sé thich cia ban thin.

@Y Pinh gia
TVV tu danh gia két qua ctia budi gap 2 theo cdc tiéu chi sau:

* Su thoai mai cia NDTV khi duoc lang nghe. Chia sé nhiéu va sau hon;

* NDTV chia sé két qua lam bai tap vé nha, y twéng va cam xtc. TVV ¢ thém di
liéu tir NDTV qua két qua bai tdp va nhirng 10i chia sé;

* NDTV thao luan nhitng muc tiéu ma em mudn dat duoc, nhitng budc tiép theo
va nhitng hanh dong sé lam;

* NDTV biét duogc budc ti€p theo can lam va cam két sé lam bai tap;

* NDTV ¢6 su thay d6i trong hanh dong, y tudong va cam xuc vé twong lai
nghé nghiép.

3. Lan gip thit ba va thi tu gitta TVV va NDTV:
Trong 2 lin gdp nay, TVV da thuc hién:

Nam giai doan: Khoi dau, tap hop di liéu, thiét lap muc tiéu chung, hanh dong va két thac

(mtc d6 khac véi 2 [an gap trude).

| 85



86 |

TU VAN HUONG NGHIEP CA NHAN

Ki nang TVHN: Hanh vi quan tam, dat cau hdi, phan hoi cam xtc, phan hoi y twong, doi
mat va tap trung.

Liéu phap TVHN: K& chuyén va tap trung vao giai phap.

LTHN: M6 hinh 1ap k& hoach nghé nghiép, I thuyét ngau nhién c6 k& hoach va cong thikc
kha ndng tuyén dung.

bé nghi: M0 rong mang ludi quan hé trong nganh trang diém va gidi giai tri.

u Noi dung va két qua
Phiic dén gip Phoenix lin thir ba va lin thir tw. Moi lin dén gdp, Phiic déu lam xong bai tip
dwgc giao ¢ Iin gdp trwdc. Phoenix ding hanh vi quan tdm, ki ning ddt ciu hoi, phan hoi y
twéng va phan hoi cam xiic dé’tim hiéu két qud lam cdc bai tdp ciia Phiic. Theo két qud lam bai
tdp cua Phiic:
« Trong nganh gidi tri khong ciin bang cip nhiéu, nhung cin khd ning thuwc sw, chiu ki,
kinh nghiém thiec tién va cd “nhin duyén” tot;
* Mgt vai cong viéc Phiic ¢6 thé'lam trong twong lai néu cé du kinh nghiém va mang
lwoi chuyén nghiép di rong: Trieong nhom ca si, phu td bau show, bidu show;
* Sau khi hoc nghé trang diém chuyén nghiép xong, Phiic cé thé'di theo doan lam phim dé¢
trang diém cho dién vién dé’ldy kinh nghiém. Thoi gian ddu lwong khong cao nhing di
song. Sau do, khi da tirng budc tao dirge tén tudi sé cé thu nhdp cao hon.

Phoenix 6n lgi mo hinh 1dp ké"hoach nghé nghiép dé givip Phiic thiét ldp: a.Muc tiéu nghé
nghiép (ngan va dai han), b.Cdc bwéc di dé dat dwoc muc tiéu dy. Phoenix diing cong thikc khd
nang tuyén dung (Khd ning tuyén dung = ki nang chuyén mon + ki nang mém + mang luéi
chuyén nghiép +nhu ciu tuyén dung) dé gitip Phiic hiéu vai tro quan trong cuia viéc rén luyén
cdc ki ning chuyén mon va phdt trién mang lwéi chuyén nghigp. Phoenix dimg If thuyét ngdu
nhién c6 ké hoach dé’ ivip Phiic suy nghi mot vai phwong phdp tao ra sy may mdn cho hanh
trinh nghé nghiép ciia Phiic.

Cudi mdi budi gdp, Phoenix phdn hoi quy trinh hieéng nghiép da thdo ludn, két qud dat duoc va héi
Phiic vé mikc dg thoa man ciia em voi két qua dy. Sau lin gdp thit ba, Phiic dd nhin thong tin la em
s€ ¢6 mgt hoc bong hoc nghé ciia nha tai trg nén em yen tim vé phin hoc phi. Két qud la:
* Phiic quyét dinh tham gia 16p hoc nghé trang diém dé’nhanh chéng dwoc di lam truée
khi hoc cao hon. Nhi vdy, Phiic viea cé tién gitip me trd no, viea tw lo dwoc cho ban than.
Sau dé, khi cé diéu kién Phiic sé thi vao trwong CD wvin hod nghé thudt thanh pho” Ho
Chi Minh;
* Phiic quyét dinh sé phdt trién mang lwdi chuyén nghiép trong nganh gidi tri bang cdch
tiép tuc tim va thwc hién cac hop dong cho cdc chwong trinh lién quan;
* Phiic mong sé tré thanh chuyén vién trang diém va trong twong lai tré thanh nguoi
quan li ca s7 chuyén nghiép.
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v Panh gia

TVV ty danh gia két qua caa lan gap 3 va [an gap 4 theo nhiing tiéu chi sau:

* NDTV tu tim ra cau tra 10i cho van dé hudng nghiép cua ban than;

* NDTV ty tin vi ban than dong vai tro cht dong trong quy trinh TVHN;

« NDTV c¢6 dinh huéng nghé nghiép 16 rang, ngan han va dai han, cing nhw
nhing budc di cu thé dé thyce hién muc tiéu hudng nghiép deé ra;

* NDTV ¢6 sy thay d6i trong hanh déng, y twéng va cam xtc vé twong lai nghé
nghiép, ra duoc quyét dinh nghé nghiép cho ban than;

* NDTV htta sé gitr lién lac, thwong xuyén cung cap thong tin cap nhat vé hanh
trinh nghé nghiép ctia minh cho chuyén vién tw van.

4. Lan gap th& nam gitta TVV va NDTV:
@ Pénh gia ké hoach ngheé nghiép

4 nam sau, ké'tiv khi két thiic lin gdp thiv tw giita Phoenix va Phiic, Phiic dd dén gdp Phoenix
nhwng khong phdi la dé¢ dwoc TVHN nhw nhitng lin gdp triedc ma la dé chia sé voi Phoenix
nhitng thanh cong trong nghé nghiép. Phiic ké'lai: Phiic dd tham gia hoc 16p nghé trang diém
3 thang. Sau khi hoc nghé, Phiic dd lam nhiéu cong viéc khdc nhau nhw trang diém cho nguroi
lam phim qudng cdo, ca nhac; trang diém cho gi6i show biz, cdc ddm cwdi; phu sinh vién lam
phim khong 1y cong, lam quan Ii dw dn ca nhac, tro li cho cic ca si...Ngoai ra Phiic con hoc
va lam banh Piza. Hién nay, Phiic dang c6 viéc lam 6n dinh 6 cong ty ban quyén ca nhac, cé
bdo hiém va phiic li. Phiic da giip gia dinh trd hét ng va xdy nha cho cha me. Phiic rit vui vi
da dat dwoc nhitng thanh cong nhat dinh trong nghé ma minh da chon. Em dang co ké’hoach
hoc tiép truong CD nghé thudt Thanh phd'H6 Chi Minh v wéc mo sé tré thanh dao dién gidi.
Khi ké'lai ciu chuyén nghé nghiép ciia minh véi TVV, Phiic rdt tw tin, ndi ré rang con dwong
di t0i thanh cong cua em (ban xem trong doan cudi cua phim dé thdy ro diéu nay). Ddy chinh
la bwoc dianh gid muc tiéu va ké’hoach nghé nghiép trong Mo hinh Idp ké'hoach nghé. Sy phu
hop va thanh cong trong nghé nghiép hién tai sé tao dong lyec cho Phiic di tiép nhirng budc tiép
theo trong cudc hanh trinh nghé nghiép cua minh.
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PHU LUC 4
TRAC NGHIEM SO THICH
THEO LI THUYET MAT MA HOLLAND

PHIEU TRAC NGHIEM SO THICH (Phin 1)

04

Dénh ddu X vao 6 vudng triedc modi cau ma ban thay phti hop véi minh. Diing suy nghi qué

nhiéu khi lwa chon cau tra 1oi.
Thoi gian hoan thanh: 20 phat.

Madi & dwoc danh dau sé tinh 1a 1 diém, khong phai diém cao 1a lam gidi ma phai lya chon

theo dung suy nghi ban than.

[ T6i tw thay minh & ngudi kha vé cac mén thé thao.

[J T6i Ia ngwoi yéu thich thién nhién

[JT6i 1a nguei hay td md vé thé gi¢i xung quanh minh (thién nhién, khéng gian,
nhi*ng sinh vat sbng)

[JTe6i 1a ngwoi doc lap

[ T6i thich stra chiva d6 vat, vat dung xung quanh toi

[ T6i thich 1am viéc st dung tay chan (lam vudn, stra chira nha cira)

[ Te6i thich tap thé duc

[ T6i thich danh dum tién

[J Téi thich Iam viéc cho dén khi cdng viéc hoan thanh (khéng thich bé dé& viéc)

[ Tai thich lam viéc modt minh

Céng sb diém & céc 6
dugc danh dau X va
viét tbng s6 X vao day

Nhém Ki thuat

[ Téi 1a nguwoi rat hay dé y téi chi tiét va can than
[JT6i to mo vé moi thir

[J T6i c6 thé tinh nhirng bai toan phirc tap

[ Tai thich gidi cac bai tap toan

[J Teéi thich st dung may tinh

[J Toi rat thich doc sach

[J Téi thich swu tap (da, tem, tién déng)

[J Tei thich tro choi 6 chiv

[J Téi thich hoc cac mén khoa hoc

[ Tai thich nhitng thach thirc

Céng sb diém & céc 6
duoc danh ddu X va
viét téng sb X vao day

Nhom Nghién ctru

[JToi rat sang tao

[] T6i thich vé, t& mau va son

[ Toi cé thé choi mot nhac cu

[ Tai thich tw thiét ké quan 4o cho minh hodc méc nhirng thoi trang la va thu vi
[ Tai thich doc truyén vién twéng, kich va tho ca

[] Téi thich mi thuat va tha cong

[ Toi xem rét nhiéu phim

[J Tai thich chup anh (chim, ngwi, canh dep)

[ Tai thich hoc mét ngoai ng®

[ Tai thich hat, déng kich va khiéu vi

Céng s6 diém & cac 6
dejqc’dénl‘l, dau X va
viét tong s6 X vao déy

Nhém Nghé thuéat
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[ T6i rét than thién

[ T6i thich chi dan hoac day ngudi khac

[ T6i thich néi chuyén truéc dam déng

[J T6i lam viéc rat tét trong nhom

[ Toi thich diéu hanh cac cudc thdo luan

[J Téi thich gitp d& nhitng ngudi gép kho khan

[J T6i choi cac mén thé thao cé tinh ddng doi

[J Téi thich di dy tiéc

[J Téi thich lam quen vé&i ban mai

[ T6i thich lam viéc véi cac nhém hoat dong xa hdi tai triedng hoc, nha the,
chua, phwong, xém, hay cong dong

[J Téi thich hoc héi vé tai chinh (tién bac)

[ T6i thich ban cac san pham (keo buat viét v.v...)

[J T6i ngh minh thudc dang néi tiéng & truwdng

[ Téi thich 1anh dao nhém va cac cudc thao luan

Céng sb diém & céc 6
dugc danh dau X va
viét tbng s6 X vao day

Nhém Xa héi

[ Tai thich dwoc bau vao cac vi tri quan trong trong nhém hoac cau lac b trong
va ngoai nha tredng

[ T6i thich c6 quyén va thich & vi tri Ianh dao

[ T6i muén s& hivu mét doanh nghiép nhé

[ Tai thich tiét kiém tién

[ T6i thich 1am viéc cho t&i khi cong viéc hoan tat

[ T6i thich mao hiém va tham gia cac cudc phiéu lwu méi

Céng sb diém & céc 6
dugc danh ddu X va
viet tong sé X vao day

Nhom Quan li

[J Tai thich gon gang va ngan nép

[ Tei thich phong clia t6i thwong xuyen gon gang va ngan nap

[J Téi thich swu tAm cac bai bao vé cac sw klen ndi tiéng

[ Tai thich lap nhirng danh sach cac viéc can lam

[J Tai thich st dung may tinh

[J Toi rét thwe té va can nhac moi chi phi trwéc khi mua mét thir gi do
[J Téi thich danh may bai tap cla trwdng Iép hon 14 viét tay

[ Tai thich dam nhan cbng viéc thw ky trong mét cau lac bd hay nhom
[J Khi 1am toan, tai hay kiém tra lai bai lam nhiéu Ian

[ Tai thich viét thu

Céng sé diém & céc 6
duwoc danh dau X va
viét téng sb X vao day

Nhém Nghiép vu
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PHIEU TRAC NGHIEM SO THICH (Phin 2)

Lam phan 1 treée khi lam phan 2. Tt két qua cua phan 1, viét s6 diém ctia ba nhém cao nhat
xudng dudi day. Néu ban cé hai hay ba phan bang nhau thi ciing khong sao. Day 1a két qua
so thich ctia ban. Hay dung két qua trac nghiém sé thich ctia ban d& tim hiéu ban cé tinh

cach gi va mot s6 cong viéc phtu hop véi ban nhat.

Hay gach dwdi chan nhitng nghé ma ban thay thich ¢ cft bén phai

Nhom so thich caa ban:

Téng s6 cao nhat Tong s6 cao tht hai Téng s6 cao thit ba

NHOM Ki THUAT LA NHONG
NGU®1 CO TiNH THUC TE

NGHE NGHIEP BAN THIiCH

Nhirng ai c6 kha nang nhw mét van
déng vién thé thao hodc co kha ning
nhuw moét thg may, thich lam véi
nhirng vat cu thé, may moc, dung cu,
cay ¢di, con vat, hodc cac hoat dong
ngoai troi.

Van hanh may, co khi (rng dung, béo tri va stra
chira 6 t8, thiét bj dién, 1ap dat dién, bao hanh,
stra chira dién- dién t& , tin hoc, xay dwng,
tréng trot, chan nudi, trdng rirng, nuéi trong
thdy san, méc dan dung, méc mi nghé, nau
an, lam vwdn va cham séc cay xanh, cat may,
théu, dan, méc, Ki thudt phong thi nghiém, lai
xe , li tau, CNTT,... y ta didu duwéng...

Cac cong viéc hoat ddng thudc nhom ki thuat
co tr cdng nhan bac 2/7, 3/7, cdng nhan ki
thuat trinh tao tai cac co s& day nghé, cac
trwong TC nghé, TTKTTHHN cla dia phwong

Kisw 6 to

K7 sw ché tao may

Ki sw nganh ty dong héa

Ki sw néng, 1am, ngw nghiép.

Ki sw thiét ké canh quang @6 thj,
cong trinh cdng cdng, Ki sw céng
nghé may, ki s cdng nghé théng
tin, bac si...

Cac cong viéc nay dwoc dao tao
tai cac t(u@ng dai hoc va Cb trén
toan quoc.

NHOM NGHIEN CU’U LA NHONG
NGUOI THICH Tim TOI,
KHAM PHA, PIEU TRA

NGHE NGHIEP BAN THiCH

Nhitng ai thich quan sat, tim toi,
kham pha, hoc héi, diéu tra, phan
tich, danh gia hoac giai quyét van de.

Lap trinh vién, ki thuat vién y té, ki thuat vién
phong thi nghiém, chan nuéi, thu y, ky thuat
vién phuc hdi ring, chuyén vién nghién ctru
thi trwo'ng, chuyén vién nghién ctru cac linh
vire khoa hoc tw nhién, khoa hoc xa hdi...

Cac nganh nghé trén dwoc dao tao tai cac
co s& day nghé, cac trwdng TC nghé, cac
TTKTTHHN cla dia phwong. Cac nganh
nghé nay ciing dwoc dao tao truc tiép tai don
vi tuyén dung sau mét thoi gian thwe hanh va
lam viéc truc tiép tai don vi dé.

Nha sinh vat hoc

Nha si/Dwgc si

KT st phdn mém

Nha khao cb hoc

Nha héa hoc/vat li hoc/dia li hoc,
nha nghién ctru (dia chéat, sw,
dan toc hoc..), bac si, giang vién
dai hoc, thac s, tién s cac nganh
khoa hoc tw nhién va khoa hoc
xa hoi...

Cac cbdng viéc nay dwoc dao tao
tai cac trwdng PH, Cb va céac
hoc vién trén toan quoc.

NHOM NGHE THUAT LA NHUNG
NGU®I CO SO THICH THAM MI,
SANG TAO

NGHE NGHIEP BAN THiCH

Nhirng ai cé khd nang nghé thuat,
sang tac, tryc giac va thich lam
viéc trong cac tinh hudng khéng co
ké hoach trwéc nhw dung tri twéng
twong va sang tao.

Thiét ké d6 hoa, phéng vién, tho chup anh, ca
sT, dién vién (dién anh, kich, chéo, cai lwong,
tudng...) tho thdi céng mi nghé (cham khac
g6, théu tranh, 1am dd gém s, cham bac...),
nha b&o, binh luan vién, dan chwong trinh,
ngwdi mau, nghé si bidu dién nhac cu, nha

Giam déc quang céao

KT sw thiét ké d6 hoa,

kién tric sw, gido vién day kich,
nha van, hoa si, nhac si, ki sw
thiét k& mau, gidng vién van
hoc...
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tho, dao dién, chuyén vién trang diém, thiét
ké th&i trang, cham soc cay kiéng, cam hoa,
tia rau cu, lam hoa...

Cac nganh nghé trén dwoc dao tao tai cac
co s& day nghé, cac trwong TC nghé, cac
TTKTTHHN, HLHPN, nha van héa cua dia
phwong.

Cac codng viéc nay dwgc dao tao
tai cac truong BH, CD va cac hoc
vién, nhac vién trén toan quoc.

NHOM XA HOI LA NHO'NG
NGUQI THICH THAM GIA
HOAT DONG XA HOI

NGHE NGHIEP BAN THiCH

Nhirng ai thich lam viéc cung clp
hoac lam sang té thong tin, thich giup
d&, huan luyén, chiva tri hodc cham
soc stre khée cho nguwdi khac; cé kha
nang vé ngén ngir.

Nha hoat dong x4 héi, y ta cong déng, dwoc
t&4, nhan vién cac cong ty du lich, hwéng dan
vién du lich, huén luyén vién, tw van huéng
nghiép, dich vu khach hang, can bd xa hdi,
can bd HLHPN, nhan vién khach san/khu
nghi dwéng, nhan vién bao hiém...

Cac nganh nghé trén dwoc dao tao tai cac
co s& day nghé, cac trwdng TC nghé, cac
TTKTTHHN, HLHPN, nha van héa cua dia
phwong.

Gi4o vién cac cap, tw van vién,
bac si, dwoc si, luat sw, bac si
khoa tam than, than kinh, chuyén
gia tam ly, chuyén gia tw van hoc
dworng, chuyén gia tw van bét
dong san...

Cac cbng viéc nay dwgc dao tao
tai cac trwong BH, Cb va cac
hoc vién, trén toan quoc.

NHOM QUAN Li LA NHONG
NGU'O1 CO SO THICH KINH
DOANH, LANH BDAO, THUYET
PHUC NGUO1 KHAC

NGHE NGHIEP BAN THIiCH

Nhirng ai thich lam viéc v&i nhivng
nguwoi khac, cé kha nang tac dong,
thuyét phuc, thé hién, Ianh dao hodc
quan |i cac muyc tiéu cta td chirc, cac
loi ich kinh té.

Cong an, quan doi, quan tri kinh doanh, ki
thuat hé thdng théng tin, quan tri mang, chi
doanh nghiép, chi dai ly kinh doanh, chuyén
vién quan hé céng chung, quan li khach san,
bép trwdng khach san cao cap, ké toan...

Cac nganh nghé trén dwoc dao tao tai cac co
s& day nghé, cac trwérng TC nghé, cac trudng
TC canh sat, TC quan sw, cac TTKTTHHN,
HLHPN, nha van héa clia dia phwong

Quan li khach san, giam déc tin
dung, gidam déc ngan hang, si
quan cdng an, si quan quan doi,
chanh an, vién kiém sat nhan
dan, quan Ii gido duc cac cap, ké
toan trwéng

Cac cbng viéc nay dwoc dao tao
tai cac trwong BH, CD va cac
hoc vién, trén toan quoc.

NHOM NGHIEP VU LA NHING
NGUO'I THICH NGUYEN TAC,
LAM VIEC VOI CON SO, BAO CAO
HOAC LAM VIEC V&I MAY MOC
PUQC SAP DAT TRAT TV

NGHE NGHIEP BAN THIiCH

Nhirng ai thich lam viéc v&i div liéu,
con sb; co kha nang lam viéc van
phong, théng ké; thwe hién cac cong
viéc doi hdi chi tiét, i mi, can than
hoac lam theo hwdng dan clia nguoi
khac.

Ké toan, thanh tra cac ban nganh, thd thw, thw
ky, nhan vién Iwu trir, nhan vién van phong,
chuyén vién thué, tha quy, ké toan vién, tiép
tan, bwu dién, nhan vién ngan hang...

Cac nganh nghé trén dwoc dao tao tai cac
co s& day nghé, cac trwdng TC nghé, cac
TTKTTHHN, HLHPN, nha van hoéa cua dia
phwong

C& nhan cac nganh ngan hang,
tai chinh, hanh chinh téng hop,
td chlrc can b, gido vién, kiém
toan vién, nghién ctu vién, luat
sw, cong an hinh sy...

Cac cong viéc nay dwgc dao tao
tai cac trwong BH, QD va cac
hoc vién, trén toan quoc.
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PHU LUC5 ’
SAU NHOM TINH CACH THEO

LI THUYET MAT MA HOLLAND

(1) NHOMKITHUAT KT

Kiéu thyc té'cu thé- thao tdc ki thugt
1. PAC PIEM

Nhitng nguroi 6 nhém KT c6 so thich va kha nang kham pha, stt dung may moc, lam nhiing

I\ 4

cong viéc st dung thao tac tay chan nhw cac nganh nghé thudc vé co khi, 6 to, dién, tin hoc
hodc cac nganh nghé doi hoi sw khéo 1éo cua tay chan nhu thé thao, ndu nudéng, cham soc
cay xanh, thu cong mi nghé...

Kha ndng cua nhitng nguoi thudc nhém nay can phai thoa man cac yéu cau sau:

Thuec té- Cu thé’

* Thé luc tot - suy nghi thuc t€

* Tu duy, tri nhé tot

* Say mé, nghiém ttc thyec hién cac qui trinh ki thuat

* Sang tao, khéo tay, ti mi

* Nang luc cha y vitng vang

¢ Thi luc tot

* Tri twong tuwong khong gian tot

 Phan tng cam gidc/van dong nhanh, chinh xac

* Chiu dyng trang thdi cang thang

* Kién tri, nhay cam

* Khi chat than kinh 6n dinh
2. MOI TRUONG LAM VIEC TUONG UNG
Cac cong viéc lién quan dén diéu khién may moc, d6 vat hodc cham séc, bao vé vat nudi, cay
trong; lam viéc ngoai troi, doi hoi sw khéo léo chan tay khi st dung cac cong cu, mdy moc
hodc trong hoat ddng thé thao.

Nghé phu hop dién hinh: trong trot, chan nudi, trong ring, dién - dién ti, co khi, diéu
khién, stt dung, stra chita may moc, cac nghé thu cdng mi nghé, van dong vién, huédn luyén
vién, canh sat, ctu hoa...

Chong chi dinh ciia nhiing cong viéc trén:

* Di ting dau m&, hda chat
* Lao, hen, hep van tim, viém than
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« Loan thi, loan sic, mi mau

* Run tay va mo6 hoi qua nhiéu

« Tam li khong 6n dinh
3. CAC NGANH NGHE PAO TAO
Van hanh mdy, ché tao mdy, co khi tng dung, tu ddng, bao tri va stta chita 6 t0, thiét bi dién,
lép dat dién, bao hanh, stra chira dién - dién ti, tin hoc, xay dung, trong trot, chdn nudi, trong
ring, nuodi trong thiy san, moc dan dung, moc mi nghé, thé thao, ndu an, lam vwon va cham
soc cay xanh, théu nghé thuat, dan, moc, 1am hoa, cdm hoa, diéu khic, nhan vién ki thuat
phong thi nghiém, tai x€, 1ai tau, cong nghé thong tin, ndu &n, canh quan va méi truong, trong
hoa, cay canh, may dan dung, may cong nghiép, lam vuon, nudi trong thuy san...
Céc cong viéc hoat dong thudoc nhom ki thuat co tit cong nhan bac 2/7, 3/7, cong nhan ki

thuat trinh d6 TC nghé, ki sw thic hanh, ché€ tao, san xuat, kiém tra, diéu khién hé théng, gia
cong, ché bién co - hoa - dién - dién tw, 6 t6, dau bép...

Hién nay, tat ca cac nganh nghé nay déu cé dao tao tai TTKTTHHN, trung tdm day nghé ctia
dia phuwong, cac truong TC nghé, TCCN, cac truong CD, PH vung va Trung wong.

Kiéu nguoi kién tri - khoa hoc - nghién citu

1. PAC PIEM

Nhing nguoi & nhém nghién cteu NC c6 so thich va kha ning lam viéc doc lap, nghién ctiu say
mé vé mot linh viee nao dé nhu cong nghé sinh hoc, CNTT, nghién cttu vé van hda xa hoi...

C6 kha nang lam viéc véi hé thong khai niém khoa hoc, tim ra quy luat chung dé trinh bay
dudi dang hé thong ky hiéu. O mtic cao hon, nhitng ngrroi nhom nay c6 kha nang hoat dong
giao tiép tri tug, tu duy trru tuwong, lao dong sang tao khoa hoc bac cao d€ phat hién quy
luat va thiét ké chién luoc khoa hoc ki thuat va khoa hoc xa hoi.

Kha ndng cua nhitng nguoi thudc nhém nay can phai thoa man cac yéu cau sau:

Khoa hoc - kién tri
* Phat trién manh tu duy logic
* Kién tri lam viéc c6 phuong phap, ham hiéu biét
* C6 4c to mo, quan sat tinh t&
* Nhay cam, phan doan, ting xtt kip thoi, tw dat ra yéu cau cao va nghiém khac d6i véi
chinh minh
* Cé tinh quyét doan, that bai khong nan
* Cé tinh twdng tuong khong gian va nhan biét t6t hinh dang vat thé
* Cé nang luc vuot kho, thong minh, ¢é ki nang song thich ting
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2. MOI TRUONG LAM VIEC TUONG UNG

CNTT, cong nghé sinh hoc, cong nghé moi trueong, gido duc, van hoa....

Nghé phu hop dién hinh: nghién cttu khoa hoc, nghién cttu trong cac linh vuc tu nhién, xa
hoi, gido duc, moi truong, bac si, ki thuat vién y té, ki thuat vién phong thi nghiém...

Chong chi dinh:
* Lao
* Thiéu mau
* Bong kinh
* Tim mach

* TAm than

3. CAC NGANH NGHE PAO TAO

Ki su cong nghé phan mém, nhan vién cac phong thi nghiém, cidc nha nghién cttu trong cac
linh vuc: van hoa, gido duc, dong vat hoc, thuc vat hoc, cong nghé sinh hoc, méi treong, tam
li hoc, 1ap trinh vién, todn hoc, vat li, hda hoc, stt hoc, dia li, van hoc, chuyén vién nghién cttu
thi truong, giang vién dai hoc...

Hién nay tat ca cac nganh nghé nay déu cé dao tao tai TTKTTHHN, trung tam day
nghé cta dia phwong, cac treong TC nghé, TCCN, cac truong CD, PH vung va bH
trén toan qudc.

3 ) NHOM NGHE THUAT NT

Kiéu nguoi sdng tao ty do - vian hoc - nghé thudt
1. PAC PIEM
Nhing nguoi 6 nhém NT rdt thich va c6 kha nang lam viéc thién vé tinh chat nghé thuat
nhuw van chwong, vé, thiét k& mi thuat, dao dién, nghé si....
DPay la dang nghé dang phat trién manh theo nhu cau xa hoi. Cung trong nhém nay la cac
nha van, cac bién kich, nghé si, ca si, nhac si, hoa si,...
Kha nang ctia nguoi thudéc nhém nay can phai thdéa man cac yéu cau sau:
Sang tao - Tw do
* Sang tao, linh hoat va thong minh
* Kién tri, nhay cam
* Tinh than phuc vu tg nguyén
+ C6 tinh tuong twgng khong gian va nhan biét tot hinh dang vat thé
* C6 kha nang thich ting
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* Dién t4 ngon tte lich sy, 106 rang

 Hiéu biét vé lich s, van hoa, chinh tri

2. MOI TRUONG LAM VIEC TUONG UNG
Sang tac trong cac linh vyc van hda, nghé thuat, kién trac, hoi hoa, thu cdng mi nghé, biéu
dién van héa, nghé thuat, dan chwong trinh.

Nghé phti hop dién hinh: sdng tac van hoc, tho ca, nghé si nhiép anh, nghé si biéu dién (nhac, kich,
hét mta..), hoa si, nhac si, diéu khac, thiét k& thoi trang, thiét k& quang co, giang vién van hoc...
Chong chi dinh

* Bénh lao, truyén nhiém

+ Di tat, ndi ngong, diéc

3. CAC NGANH NGHE PAO TAO

Viét van, kién tric su, hoa si, nhac si, ca si, dién vién (dién anh, kich, chéo, cai lwong, tuong...)
tho tht cong mi nghé (cham khic gé, théu tranh, lam d6 gom s, cham bac...), nha bao, binh
luan vién, dan chuwong trinh, nguwoi mau, nghé si biéu dién nhac cu, dao dién, chuyén vién
trang diém, thiét ké thoi trang, thiét k& quang cdo...

Hién nay tat ca cdc nganh nghé nay déu c6 dao tao tai TTKTTHHN cua dia phuong, cac
treong TCCN, cac treong CD, PH vung va DH trén toan qudc.

4 ) NHOM XA HOI XH

Kiéu nguoi ljnh hoat, quang giao - phuc vu xd hgi
1. PAC PIEM
Nhiing nguoi & nhdm XH c6 sé thich va khd ning lam viéc, giao tiép nguoi voi nguoi, thich
di day, di d6. Cung trong nhom nay la gido vién, tu van vién, bac si, luat su...
Kha ndng cua nhitng nguoi thudc nhém nay can phai thoa man cac yéu cau sau:
Quang giao- Linh hoat

« C6 kha néng tong két, quy nap, dién dich

« Biét lang nghe, lang nghe tich curc, c6 phan hoi

* Sang tao, linh hoat, thong minh

* Tuyét d6i ton trong y kién ctia than cha

* Nang luc cha y vitng vang

* Kién tri, nhay cam

* Lich thiép

* Than kinh vitng manh, tw kiém ché tot
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* Ton trong moi nguroi
* Stec khoe tot, bén bi
* C6 tinh sang tao

* Tinh than phuc vu te nguyén

2. MOI TRUONG LAM VIEC TUONG UNG
Lam cac cdng viéc trong moi treong mang tinh xa hoi cao, thwong xuyén giao tiép véi nguoi
khéc hodc cé nhiéu co hoi gitip d8, hudn luyén, chi dan nguoi khéc.

Nghé pht hop dién hinh: day hoc, y khoa, duwgc khoa, luat su, tu van tam i, hwéng dan vién
du lich...

Chong chi dinh
* Lao
* Thi€u mau
* Tam than khdng 6n dinh
« Bénh truyén nhiém

3. CAC NGANH NGHE PAO TAO

Gido vién céc cdp, tu van vién, bac si, duoc si, y ta, duoc t4, nhan vién cac cong ty du lich,
hudéng dan vién du lich, luat su, huan luyén vién, TVV, dich vu khach hang, can b6 xa hoi,
can bo Hoi phu nit, nhan vién khach san/khu nghi dudng (resort)

Hién nay tat ca cac nganh nghé nay déu c6 dao tao tai TTKTTHHN, trung tdm day ngheé ctia
dia phuwong, cac treong TCCN, CD va cac treong DH vung va Trung wong.

5 NHOM QUANLI QL

Kiéu nguoi chii dong uy quyén - dung nghiép quan Ii
1. PAC PIEM
Nhing nguoi 6 nhém QL c6 s¢ thich va khd nang lam viéc thién vé ra lénh cho nguoi khac
va lanh dao mdt nhém nguoi hay ca mot tap thé 16n. Nghé thuéc nhém nay mang tinh
chat quan li nhu cong an, s§ quan, quan trj kinh doanh, ki thuat cong nghé, quan li chuyén
nghiép, diéu hanh hoat dong hé thong cd tam cd anh hudng rong 16n téi nhiéu ngwoi, nhiéu
van dé ¢ cdp vi mo.
Kha nang ctia nhiing nguoi thudc nhém nay can phai théa man cac yéu cau sau:
Chu nghia - Uy quyén

* Nha quan tri theo quan niém méi, tranh dac quyén, doc quyén

* Tri tué la mot quyén luc
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* Tinh cach cuong nghi, biéu hién tir voc dang dén tw thé€ di ding, an ndi

+ La nguoi c6 ki nang s6ng: hai hoa, thich ting, sdng su6t, tinh tdo hon nguoi, c6 hé than
kinh viing manh, binh tinh xét doan tinh hinh, d6i twong, c6 tri nhé t6t, tap trung sau,
bén viing.

Doi hoi phai c6 cdc ki nang:
* Kién tao to chirc
* Xay dung gia tri mai cho to chirc
* Tao ra dong lyec hoat dong
+ Khong ngting tu gido duc va gido duc cap dudi, xay dung t6 chirc hoc tap

2. MOI TRUONG LAM VIEC TUONG UNG
Moi treong lam viéc mang tinh chét quan i, lanh dao, ra 1énh cho nguoi khac va thuc hién
cac chttc ndng:

* biéu hanh chung

 Chu tri san xuat

* Diéu phdi thong tin, chién luoc giao ti€p

 Giam sat tiing giai doan

* Tao diéu kién hoa hop va hoi nhap

Nghé phu hop dién hinh: nha lanh dao, chu doanh nghiép, giam ddc diéu hanh, hiéu trudong,
luat su... .

3. CAC NGANH NGHE PAO TAO

Cong an, si quan quan do6i, quan tri kinh doanh, ki thuat cong nghé, cha doanh
nghiép, chuyén vién quan hé céng chung (PR), quan li khach san, bép truong khach
san cao cdp, quan li gido duc. Cdc nganh nghé nay cé dao tao tai TTKTTHHN, trung
tam day nghé ctia dia phuong, cac truong TCCN, céac truong CD, BPH vung va bH

trén toan qudc.

(6) NHOM NGHIEP VU NV

Kiéu nguoi thdn trong né nép - nghiép vu quy ci

1. PAC PIEM

Nhitng nguwoi 6 nhom NV c6 so thich va c6 kha nang lam viéc ¢ van phong, lam cac cong
viéc s sach nhw van thu, hanh chinh, tai vy, buu dién, tiép tan, ....

Nhom nghé nay doi hoi phai ¢ hoat dong giao ti€p vdi nhiéu nguwoi, nhiéu cong viéc, co

nghiép vu, duoc huan luyén tir TC dén DH, 1am viéc trong doanh nghiép, trong hoat dong
phuc vu cong cong, ...
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Kha ndng cua nhitng nguoi thudc nhém nay can phai thoa man cac yéu cau sau:
Nén nép - Than trong
» Linh hoi dién ta ngdn tt lich sw, hap dan, rd rang
* Than trong nhung nhanh nhen
« Ung xtt kip thoi, siéng nang
* Hiéu biét vé lich stt, chinh tri, van hod, nghé thuat,...
* Hiéu r6 nguoi doi thoai
» Lam viéc ngan nap, diéu do, khong nham 1an
* C6 tri nho tot
 Tuw tin, biét diéu tiét, kiém ché
* C6 kha nang hoat dong doc lap
* Gidi ngoai ngit va tng xt
* Xt li thong tin t6t
2. MOI TRUONG LAM VIEC TUONG UNG
Moi truong lam viéc mang tinh chat giao ti€p véi nhiéu nguoi, nhiéu cong viéc, doi hoi co
tinh nghiép vu nhw lvu trit van thu, ké toan, tai chinh, tin dung, ...
Nghé phu hgp dién hinh: nhan vién ngan hang, k& toan, thu ki van phong, bién tap vién,
thu thu. ..
Chong chi dinh
* Bénh lao, bénh truyén nhiém

+ Di tat, ndi ngong, diéc

3. CAC NGANH NGHE DAO TAO
Thu ky, nhan vién luu tri, thu vién, nhan vién van phong, chuyén vién thué, tha quy, ké
toan vién, 18 tan, buu dién, nhan vién ngan hang...

Hién nay tat ca cac nganh nghé nay déu c6 dao tao tai TTKTTHHN, trung tam day nghé cua
dia phuwong, cac treong TCCN va cac treong Cb, DH vung, Trung wong.
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I. Cau hoi dé thu thap thong tin vé Sé thich cia NDTV

1.
2.

(<22 %) I ~ VL

~J

10.

11.

12.

Trong cac mon hoc hién tai, em thich mén nao nhat? Vi sao?
Trong cac bai tap da duoc cho lam tir trudc dén nay ma em c6 thé nhd, bai nao em
thdy gay cho minh hing thi d€ lam nhat? Vi sao?

. Néu duoc chon hoc chi 3 mdn ma thoi, em sé chon nhitng mon nao? Vi sao?

. Trong thoi gian ranh rdi em thich 1am gi nhat?

. Nhitng khi cang théng vi hoc hanh, em hay lam gi?

. Nhitng khi mét moi vi 4p luc gia dinh, cudc séng, hay do mau thuan trong quan hé

ban be, em lam gi?

. Khi em con nho, em thich lam gi?
. Nhiing s¢ thich nao em khong con nita sau khi 16n 1én? Lic nao thi mat di? Vi sao thi

mat di?

. Vao dip sinh nhat ban be va ngwoi than, em thwong tang ho qua gi? Em co6 hay tie lam

qua dé€ ting ho khong?

Em thich nhitng hoat dong nghé thuat nao? (Vi dy, hat, khiéu vii, nhay hip hop, vé,
lam tuwong, v.v...)

Em thich nhitng hoat dong thé thao nao? (Vi du choi béng chuyén, bong da, cau long,
V.V...)

Em c6 nhé nhitng khoanh khic nao, ltic 1am viéc gi thi em hanh phtic nhat khong? Em
o thé ké'lai dwgc khong?.

I1. Cau hoi d€ thu thap thong tin vé Kha ning caa NDTV

1.
. Em thay ty tin nhat khi tham gia nhting hoat dong gi?

. Ban be va nguoi than thuong hay khen em vé diéu gi?

. Trong 16p em kha va gioi mon gi?

. Ngoai 16p em kha va gioi ¢ hoat dong nao?

. Trong tat ca cac bai tap da 1am, em thay minh 1am loai bai tip nao dé dang nhat?
. Em nghi minh gi6i lang nghe hon hay gioi thuyét trinh hon?

. Cac ban thwong tim dén em khi ho bu6n hay khi ho mudn di choi?

. Em thwong hay duoc ru di dén nhitng cudc vui, tiéc tung khong?

. Em ¢6 thuong hay duoc ban be tam sy chuyén riéng va xin 10i khuyén khong?
1.
12.
13.

coOo~NOOOTBAhWNDN

Em nghi minh c6 kha nang ¢ nhitng linh vic nao?

Em c6 tham gia hoat dong ngoai khoa khong? Néu co thi la hoat dong gi?
Ngoai viéc hoc hanh, em thwong hay lam gi khi ranh r6i?
Em c6 wdc mo gi ddc biét khong?

199




100 |

TU VAN HUONG NGHIEP CA NHAN

IT1. Cau hoi dé thu thap thong tin vé Ca tinh cia NDTV

1.
. Em c6 ngai khi di choi va gap go that nhiéu nguoi la khong? Em c6 cam thay thich thu

N

O~NOOW AW

Em thich ddm dong hay thich @ mot minh nhiéu hon?

khi dwoc quen ban mdi khong?

. Em thich du tiéc dong nguoi hay chi véi mot nhém ban nho em da than quen va biét ro?
. Em thuong nhin sy viéc tir cai nhin tong quan hay em dé'y chi tiét hon?

. Ban be c6 khen em c¢6 kha nang dé€ y nhitng chuyén nho hay khong?

. Khi lam bai em c6 thwong kiém tra lai that ky va it khi bi nhitng sai sét nho khong?
. Em nghi minh la nguoi phéng khodng hay can than?

. Em thich ly ludn d€ hiéu van dé hay em thich dung cam xtc hon?

9.
10.
11.
12.
13.

Ban be c6 ndi em la ngwoi lanh lung khong?

Khi em ra quyét dinh, em thuong dung cam xuc hay i tri?

Em c6 nghi minh 1a ngudi ngén nap va ding gio khong?

Ba me c6 bao gio than phién vé sy btra bon va hay quén ctia em?
Em gitt vai tro lanh dao nao trong 16p (néu c6)?

IV. Cau hoi d€ thu thip théng tin vé Gia tri cha NDTV

©C WO NOOOGPAOWN--

-_—

. B6i v6i em, diéu gi quan trong nhat trong cudc song?

. U6c mo ctia em 1a gi? Em mudn lam gi sau khi c6 viéc 1am 6n dinh trong twong lai?
. Em ¢4 biét vi sao minh minh sinh ra trong cudc doi nay khong?

. Btic tinh nao em cho la quan trong nhat ddi v6i em?

. Em mong mu6n ngwoi ban than minh ¢6 dire tinh gi?

. Em mong muén ngwoi yéu ctia minh ¢6 dte tinh gi?

. Theo em, thé nao la mot cudc song hanh phuc?

. Theo em, mot cong viéc ly tedng la nhu thé nao?

. Trong cudc doi em, em ton trong ai nhat ? vi sao?

. Trong nhitng ngwoi em da gap qua tit trudc dén nay, em yéu mén ai nhat ? vi sao?

V. Cau héi NDTV dung d€ phong van khi thu thap thong tin va tim hi€u vé
Nghé nghiép

1.
. Thuong ngay anh/chi lam nhiing viéc gi?

. Anh/chi thich nhat phan viéc nao trong ngay?

. Anh/chi ghét nhat phan viéc nao trong ngay?

. Néu em mudn lam cong viéc giong nhu anh/chi, em can phai hoc ra nganh gi?

. Néu em mudn lam cong viéc giong nhu anh/chi, em can phai c6 nhitng kha nang gi?

. Néu em mudn ty nudi séng minh, thi cdng viéc gidng cong viéc ctia anh/ chi ¢6 du

NoOoah~,owODN

Cong viéc cua anh/chi la gi a?

cho em khong?

. Anh/chi ¢6 16i khuyén nao cho em néu em mudn theo nghé nay?



PHU LUC

PHU LUC 7 ’
MOT SO TRUONG HOP
TU VAN DIEN HINH

TRUONG HOP THU NHAT

1. Bdi canh

Vao thang 4 nam 2011 c6 mot thanh nién hen dén trung tam xin tu van truc ti€p vé hudng
nghiép.

Vao 8 gio sang, nguoi thanh nién d6 dén dung hen.

Nhin bén ngoai, tw van vién (TVV) c6 mot thoang ngd ngang vi chang thanh nién nay an
mdc rat lich sy, tudi doi khoang chiing 24, cao khoang trén 1m80, ngwoi can ddi va rat sang
trong, TVV doan at han 1a mot nguoi thanh dat trong cong viéc.

Nguoi thanh nién do gioi thiéu tén 1a Hung.

2. Cau hoi va cach giai quyét van dé

TVV: Anh dén dé'tw vin hwong nghiép cho nguoi nha hay sao?

Hung: Da, em dén dé xin TVHN cho chinh ban than em a. Qua ban be gidi thiéu vé Trung
tam tw van, em goi va hen tw van vao sang nay a!

TVV: Viy a. Bay gio em hay ndi vé hoan canh cua em hi¢n nay ra sao ?

Hung: Da, em hién s6ng ¢ quan Go Vap - TPHCM va dang sdng cung cha me. H6i hoc phd
thong em la HS cua truong Pho thong nang khiéu, dai hoc Qudc gia TPHCM. Sau khi t6t
nghiép THPT, em dwoc cha me hudéng dan thi vao nganh Hang khong cta dai hoc Bach
Khoa TPHCM. Em hoc gi6i nén sau khi hoan thanh chuiong trinh dai hoc véi bang cap 1a ki
sw co khi trong nganh Hang khong, em duwoc hoc bong toan phan ctia My cho chuwong trinh
cao hoc, ciing vé nganh Hang khong. Em da ra truong mdt ndm va hién nay dang cong tac
tai san bay Tan Son Nhat ¢ by phan stta chita va bao tri may bay.

TVV: Ra trwong, vé nwéc ma em cé cong viéc lam lién nhw vdy la qud tot r6i, nhiéu ngwoi mo woc
dwoc vao lam 6 sin bay nhw em ma khong dwoc. Hom nay em dén day dé' dwoc TVHN, chic chin la
co mgt Ii do nao do vé cong viéc phai khong?

Hung: Da ding nhu vay. Em thay bat an khi lam ¢ noi day qud, em mudn bo viéc!

TVV: Sao vdy em? Thé'em bi dp lwc cong viéc hay dp lwc vé cdc moi quan h¢ dong nghiép? Lwong em
chc la rit cao, mgt cong viéc ¢ san bay nhw vdy khong thé' goi la cong viéc khong tot.

Huing: Da, ap luc thi hoan toan khong c6. Lam & day em rat ranh réi vi viéc bao tri may bay
c6 chu ky nén twong d6i nhan. Ty em cling cam thdy lang phi cho viéc hoc hanh ctia em

trede day. Luong thi anh ditng cuoi nhé, nguoi ta tedng vao lam san bay la Iuwong cao ngut
troi ch khong phai vay dau. Em hoc thac si bén My vé ma luwong em chi ¢6 8 triéu/thang,
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cong cac khoan khéac vao ntra chua tdi 8 triéu/thang. Tién lwong khong da cho em tiéu xai,
nhung cting khong phai la vdn dé 16n vi ba me dang nudi em. Nhung van dé chinh la em
thdy chan cong viéc nay qua va em muon di hoc nita hodc chuyén cong tac. Vi vdy, em muon
lam tric nghiém va dwgc TVHN dé€ em khong bi chon sai nghé nira, va cling la d€ tranh lang
phi thoi gian cho viéc dau tu hoc tap tiép theo.

TVV: Em dy dinh hoc gi?

Hung: Da, em mudn hoc tiép 1én tién si a. Em sé xin hoc bong bén My dé tiép tuc di hoc nira,
nhung em ban khoan la ¢ nén hoc ti€p nganh Ki thudt may bay nay ntta hay khong?
TVV: Viy em hdy lam cdc trdc nghiém truede, roi chiing ta xem xét sau nhé.

TVV da dua cac bod trac nghiém huéng nghiép vé ki nang va so thich cho Huing lam trong
30 phut.

Két qua 1a em Hung c6 nang khiéu thudc vao nhom KT va sé thich thudc vao nhém QL.

TVV da c6 nhitng gép y nhu sau:

That s, em hoc nganh Ki thudt Hang khong nay la phit hgp v6i ning khiéu ciia em. Chinh vi vdy, em da
hoc dai hoc rat gidi va hoc cao hoc ciing xudt sic. Nhwng do sé thich, khd ning ciia em la thién vé qudn li,
lanh dao. Em mudn lam mot cong viéc co mot tam nhin Ion hon, bao qudt hon chir khong phai la mot cong
viéc don thulin, moi ngay déu iy lai cong viéc d6. Néu nhw don vi ctia em bd'tri cho em lam quan doc phin
xwong hay qudn li by phin bdo tri may bay thi em sé phat huy hon niva nang lyec chuyén mon ma em da
duweoc hoc tai truong. Thie nhét, em nén chieng t6 tai ning cia minh trong don vi bang cich phdt huy cdc
siang kién. Qua do, em xdc dinh dwoc vi tri cong tdc cuia minh cho lanh dao biét vi em moi vé lam c6 mot
néim nén cin phdi qua thiv thiach. Thik hai, néu c6 diéu kién dé dang xin hoc béng va em dang con tré, em
nén hoc tiép lén tién si thudc chuyén nganh nay hodc mot khéa hoc vé quan li nhie quan tri kinh doanh, quan
tri nhdn lyec... Liic do, v6i hoc vi tién si, vi tri ctia em sé khic va tdm nhin ciia em ciing sé cao hon nhiéu.

Hung: Da ding nhu y em nghi. Em sé di hoc tiép dé khang dinh kién thitc chuyén mon cta
minh va hy vong la em sé ¢d vi tri cong tac phu hgp hon. Gia dinh em cling muén em di hoc
ti€p nhung em ctt s¢ khi tré vé lai vao xuong dé thao rap tirng con dc, con vit thi ngdn ngam
qua! Em cam on anh rat nhiéu.

Két thiic cau chuyén, TVV dgng vién em Hung hoc tdp tot va hen cé gi sé lién lac thong tin thém.
Neéu lanh dgo noi em Hiing cong tdc ma biét dwoc tim tw nguyén vong ctia nhan vien minh nhuw vdy thi co lé
sé ho tro Himg phit huy hét ning luc. Tiéc thay, nhiéu ngueoi linh dao it nghe tiéhg ndi cia cip dwdi minh!

TRUONG HOP THU HAI

1. Bdi canh

Vao thang 7 ndm 2012, c6 mot HS hen dén trung tam xin duwgc TVHN truc tiép.

HS nay vtra c6 két qua thi dai hoc va xin tw van dé chon truong déng ky nguyén vong 2 vi
két qua ctia nguyén vong 1 khong dat.
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2. Cau hoi va cich giai quyét van dé

TVV : Em tén i, sao em biét trung tam tw van ma dén.?

Phat: Da em tén la Phat. Em 1a HS méi thi DH vira r6i, em sinh ndm 1990. Em da tra trén
mang va co thdy tén ctia Trung tam tw van. Hom nay, em 1én TPHCM nén hen vao xin duoc
tee van ludn vi nha em 6 tan Dong Nai.

TVV: Em thi DH vira r6i két quad ra sao va em cin tw vin vé vian dé gi?

Phat: Da em rat thich nganh KT vi em nghi 1a sé xin viéc dé dang khi ra truong va gia dinh em
cting chuyén vé KT. Em chi chti tam hoc cac mon ctia khoi A: Toan, Li, Héa va em da dang ky
thi vao truong DH St pham Ki thuat TPHCM, nganh Ki thuat Ché tao may. Em da so sanh va
thay diém cac ndm cua nganh nay tai truong DH Su pham ki thuat TPHCM chi vao khoang
14 hay 15 diém la dau thoi, nén em thay vira sttc minh. Dot thi thit hai em khong biét chon
treong nao nita. Em rat sg mon Sinh nén em chi ¢6 thé thi khoi C hodc D ma thoi. Khai C thi
em it quan tdm hoc moén S, Dia. Vi thé, em chon thi khdi D mdc du diém Anh van cia em
chi dat trung binh, mén Van thi cling vay nhung vi c6 mon Toan nén em nghi sé vot vat duoc
chat dinh. Em chon treeong dai hoc Qudc té cuia PHQG, nganh Quan tri Kinh doanh. Dot thi
thit ba, em chon truong CP Li Tu Trong TPHCM ciing nganh Ki thudt Ché tao may.

Két qua thi PH 1lam em bu6n qua. Khdi A em chi dwgc 11.5 diém, khoi D em dwgc 14,5 diém
(em lam Van c6 mot to thoi ma khong biét sao lai duoc 5 diém, Toan thi do thi dgt 2 binh
tinh hon nén em dat 6 diém, Anh van em chi dugc 3,5 diém). Dot 3 em dugc 17 diém. Vé6i
diém thi khéi A nhu vay, em chi d6 vao CD. Khéi D thi em dugc treong DH Qudc té cta
PH Qudc gia thong bao cho dang ky NV1b dé hoc cac nganh lién két véi DPH My, Anh hoac
New Zealand. Dot 3 chic chin em dau CP Li Tu Trong TPHCM.

Hién gio em phan van qua. Néu theo hoc treong DH Qudc té cia BPH Qudc gia thi em sé
déng hoc phi 2 ndam dau la 200 triéu, 2 nam lién két it nhat la 600 triéu, cong vdi 1€ phi hoc
hon 200 triéu nira, tong cong la hon 1 ty dong. Gia dinh ma lo sé dudi sttc. Em lai yéu Anh
van. Vi vay, néu theo hoc em sé mat thém mot nam dé€ hoc Anh van niva. Em nghi, da dau
dai hoc thi phai hoc dai hoc chtt ai di hoc CD, udng 14m! Xin cho em 10i khuyeén.

TVV: Em cin phdi xdc dinh lai so thich va khd nang cuia minh khi chon nghé nghiép vi em sé phadi
gitn bé sudt doi véi nghé minh chon. Theo nhw em ndi, la em thich nganh ki thudt va gia dinh ciing
co truyén thong vé nghé nay nén em da chon nganh Ki thudt Ché'tao may. Khoi D thi em chi thi cho
co vi em khong cé nang khiéu Anh van. Két qua thi DH da khong nhw mong mudn. Vi vdy, em nén
cén nhic dé’so sdnh va chon lya:

Thit nhit, néu do két qua thi khoi D ciia em nhw vdy ma gia dinh chuyén hiréng dé’em theo hoc quan
tri kinh doanh thi em phai nghi xem: ligu gia dinh cé du tién cho em déng hoc phi trong 4 nam doé
khong? Liéu von tiéng Anh cia em nhw vdy thi em c6 hoc ndi khong vi gido vién gidang day hoan toan

bang tiéng Anh. Néu phdi hoc mot nim tiéng Anh nita thi em phdi mat thém hoc phi khd nhiéu. Néu
khong hoc chwong trinh lién két thi em c6 thé’sir dung phiéu diém dé'xét tuyén cdc truong cd chi tiéu
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NV2 ma diém ciia em théa man. Liic dé em c6 thé chon cdc nganh nhw Tiéng Anh, Dong phwong hoc,
Du lich..... cic nganh thugc khoi D rdt cin giéi Anh vin.

Thir hai , em hdy x6a bo mdc cam hoc CD. Hoc hé CD tai CD Li Tw Trong TPHCM hay CD ciia DH
Sw pham ki thudt TPHCM déu rat tot vi em sé dwgc hoc nganh nghé diing so thich va niang khiéu
cua minh. Sau 2,5 ndam, t6t nghiép CD, em c6 thé' di lam hodc hoc tiép 1én DH theo h¢é lién thong.
Nhw vdy, cudi ciing em vin cé dwoc bang cap Ki sw co khi nhw em mong mudn. Di bang con dwong
nay thi em sé khong ton tién nhw di con dwong hoc lién két. Vi vdy, em hdy lam cong tdc tw tuwong
trong gia dinh di nhé. Di theo con dwong tat hay dwong vong déu dwoc, mién la em dat muc dich nhw
mong muon la tot roi.

Phat: Da, em cdm on rat nhiéu. Chéc 1a em sé hoc CD va hoc lién thong 1én dai hoc thoi vi
day la giai phap t6t nhat, thich hop nhat véi trinh d9, kha nang, s¢ thich cling nhu hoan
canh ctua gia dinh em.

Két thiic cau chuyén, TVV dong vién em Phit hoc tdp tot va hen co Qi sé lién lac, thong tin thém.
Loi két: Khi lam TVHN, chiing ta dé gdp rao cdn ctia dinh kién xa hgi vé bang cdp. Nhiéu nguweoi lam
cha me bat chdp moi thiv dé’ cho con hoc DH la dwoc. Trieong hop em Phit ddu DH ma phdi hoc CD
1o mot quyét dinh khong phdi dé dang trong xa hdi ngay nay.

TRUONG HOP THU BA

1. B6i canh

Vao thang 10 ndm 2009 c6 mot thanh nién goi dién thoai dén tong dai 1088 gap trung tam
xin TVHN.

2. C4u hoi va cich giai quyét van dé

Thong qua dién thoai, nguoi thanh nién d6 gidi thiéu tén la Son. Nam dy, Son vira tron 20 tudi.
Son tdm sy: “Em la con dau trong gia dinh. Sau em con mét em trai ndm nay 16 tudi. Cha
me em déu la cong chirc nha nude. Cha la ki su cong trinh d6 thi, me lam ¢ toa an. Gia dinh
em sinh song tai thanh phd Nha Trang.

Ngay tir nho, em da dam mé xe 6 t6 mot cach ky la. Em swu tap rat nhiéu hinh anh vé 6 to.
Viéc thuong xuyén truy cap trén mang vé cac dong xe la ndi niem dam mé 16n nhat cta em.
Ngay ltc d¢6, gia dinh rat ngac nhién la em hiéu biét rat nhiéu vé cac chung loai xe 6 t6 va
biét ca tinh ndng cua ching, Em con cé thé so sanh chiéc nay véi chiéc kia, tham chi la c6 thé
noi duoc gia ca thi truong cua chiing nita.

Ngay thang tréi qua. Nam hoc 16p 12, em bat dau suy nghi vé viéc ndp don thi tuyén DH,
CP. Em va ca cha me déu thong nhat la thi vao nganh 6 t6 . Thé'la em manh dan dang ky
vao nganh Ki thuat O t6 ctia PH St Pham Ki thuat TPHCM. Qua that la sttc hoc ctia em rat
t6t. Vi vay, em thi d6 ngay. Ca nha &n mitng va em ciing ming lam vi tit nay minh sé thda
man duwoc niém dam mé 6 t6 ma minh da mo wdc tir 1au.
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Vao ndm hoc dau tién & BH, em hoc hang hai 14m. Nhung, sau d6 em dan dan nhan ra moi
cai déu khong nhu em nghi lac dau. Viéc thuc tap tai xuwdng dong co 1a mot ndi &m anh rat
16n d6i véi em. Tay chan em day dau nhét, ban tay em vé nha phai rita xa phong rat nhiéu
TAn ma van con hdi 13m. Quan 4o 1dm lem trong phat khiép. R6i nao 1a hoc hdp sd, hoc khung
gam, hoc vé dién xe 6 to va v van cong thikc tinh toan vé dong co. Em bat dau thay nan qua
nhung khong ddm néi gia dinh va ctt ¢d chiu dung. Dén bay gio thi em hét chiu noi ro6i nén
thay c6 bao gidi thiéu vé cac trung tam tu van, em goi dén tong dai 1088 xin dwgc tw van.
Anh c6 thé gitp em gd rdi van dé nay khong?

TVV: Nghe em tam sy nhw vdy, anh thay ro rang la em da chon sai nghé roi nén em maéi khong thiy
Yeu thich nghé ma em di chon. Truwdc tién, em cho anh biét, em c6 nang khiéu vé mdt nao dé’ sau dé,
chiing ta se tim ra nguyén nhin nhé!

Son: Da, em rat thich vé. Luc nao ranh la em 1ay but chi, co va mau dé vé. Em vé ca phong
canh va thu vat, nhung em thich nhat la vé xe 6 to.

TVV: Em c6 ning khiéu vé ki thudt khong? Vi du nhw, em cd kha nang thdo rdp siea chita mdy moc
va vit dung trong gia dinh khong?

Son: Da, ciing c6 nhung ma chiit chit thdi vi da tay em non va méng lam. Em rat it khi lam
nhtng viéc gi cd lién quan dén dién hay mdy moc. Me em s¢ dién giat nén em it c6 co hoi
dé thir strc ciia minh.

TVV: Em c6 ning khiéu vé vin chwong hay dm nhac gi khong? Khi siv dung mau, em co suy nghi dé’
dp dung cho cach an mdc ciing nhw trang tri trong phong ngu hay nha ciea minh khong?

Son: Da, em thich nghe nhac va ca hat 14m. Khi vé&, em chon mau ki 1dm. Anh nhic em m&i n6i
1a trong nha em, viéc bd tri vat dung va mau sac cing nhu cach &n mic ctia em cling mot lam.
TVV va khach c6 trao d6i thém rat nhiéu th vé quan niém cudc séng va cac gia tri nghé
nghiép trong xa hoi. Sau d6, TVV hdi tiép:

TVV: Em cao bao nhiéu va ndgng bao nhiéu?

Son: Da em cao 1m65 nhung nang cé 46 kg nén trong em rat om.

TVV: Qua trao d6i véi em trong mot thoi gian ngin, anh nhin thay rang em thich 6 to la em thich
cdi kiéu ding bén ngoai ciia nd, em thich cich vin dung va cic chitc ning ciia né chir khong phdi em
thich stea chita 6 t6. Vi vdy, khi em chon hoc nganh Ki thugt O t6 - nganh chuyén vé lip rap va stea
chita 6 t6 - la em da chon nhidm nganh hoc roi. Theo anh, nganh ma em thich hop dé’ chon dé la nganh
M7 thugt Cong nghiép. Hoc nganh nay, em sé tw do sdng tdc cic mau md cong nghiép ting dung
trong cudc song.

Son: Anh noi rat dang. Anh néi giéng nhu anh biét hét con nguoi em roi d6, nhung em biét
hoc nganh nay ¢ dau?

TVV: Nganh nay em sé dw thi vao khoi H, nghia la thi Viin va 2 bai vé vé trang tri va vé chian dung.
Em dw thi vao dai hoc M7 thuit hodc DH Kién triic déu co.

Son: Em cam on anh rat nhiéu. Em sé€ suy nghi lai va sé né6i hét nguyén vong cta em dé

thuyét phuc ba me cho em thi lai nam sau.
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Sau mot thoi gian, Son co lién hé lai va thong bdo la em da thi dau DH Mi thudgt TPHCM. Trong thoi
gian hoc, em da xin di lam thém tai cong ty Hoat hinh Macna ciia Nhit dé' cé thém tién cho viéc mua
mau ve, biit, muec... Em néi vao lam phim hoat hinh ma vé xe 6 t6, em dwoc Gidm doc khen nhiéu lam.
Loi két: Khi ta dam mé cdi gi thi ta phai phan tich rdt ki la niém dam mé do thudc vé linh viec nao
dé’ chon nghé cho phii hgp, ciing nhw ta thich ca si nay ca si no thi khong phdi nhdt thiét ta phdi tré
thanh ca st moi diing.

TRUONG HOP THU TU

1. Bi canh

Mua hé ndm 1998, cé mot sinh vién hen dén Trung tam xin tw van triee ti€p vé hudng nghiép.
2. C4u hoi va cich giai quyét van dé

Thoat dau, khi nhin chang sinh vién (SV) nay, TVHN nhan thdy day la mot nguoi c6 ca tinh
manh, dam quyét, dam lam va thudc loai nguoi ndng nd, thao vat.

TVV: Chao em, hém nay em dén dé dwoc TVHN. Viy, ddu tién em vui long cho biét tén tudi va cong
viéc ciing nhw hoan canh cong viéc hoc tdp cua em hién nay ra sao nhé!

SV: Da em la Tung, sinh nam 1978, sinh vién nam thit hai ctia khoa Ki thuat Hang khong
cua BDH Bach Khoa TPHCM. Em sé ké cho anh nghe qué trinh hoc hanh ctia em:

Ba va me em déu la dugc si va dang cong tac tai cong ty duoc cta tinh Binh Thuan. Em hoc
gioi cac mon hoc khdi A va ca khdi B niva. Mon tiéng Anh ctia em cling dat diém s6 cao. Chi
c6o mon Van la em chi dat loai kha ma thoi.

Cha me em déu dinh hudng cho em thi vao nganh Dwoc cua treong Pai hoc Y duoc
TPHCM. Ban than em da thay cdng viéc ba me lam: sudt ngay ngoi trong phong thi
nghiém. Vé nha thi s sach da th. Em 6n 13m nhung khong dam cai lai cha me. Em cé
di xem bdi va nguoi ta ndi em tudi ngya thi nén chon cong viéc bay nhay sé rat hgp va
giau cd, con ngdi mot chd thi vat va 1dm mdi du an. Nghe noéi vy nén em rat s¢ chon
nganh duwoc. Nhung vi thuwong cha me va cha me cling bao la néu khong hoc nganh duoc
thi sau nay cha me xin viéc s€ rat kh6. Lam nganh dwoc sé c¢6 nhiéu tién, tham chi cho
ngudi ta mudn cai bang mé tiém thudc tay thi hang thang nguoi ta cling tra cho minh ca
chuc triéu dong r6i, sdng khoe re ha. Em thi thdy rang nganh Hang khong ctia DH Bach
Khoa sé tao diéu kién cho em bay nhay khap noi. Cai gi ma dung dén may bay la hién
dai va chuyén di nuwdc ngoai la ok hét.

Nam d6, ngoai viéc dang ki thi khdi B cua PH Y Duwoc TPHCM, em xin ba me cho em
dang ki thi ca khoi A luoén. Ba me dong y. Thé la em di 6n thi va hoc cho cha me vira
long. Ngay thi khdi A, em lam bai that t6t. Dén khi thi khoi B, em ¢ tinh lam bai sai va
tinh 1a trung binh phai trén 25 diém mdi thi dau. Vi vay, em ctt canh chitng mdi mon
khoang 7 diém dé€ tong 3 mdn khoang 21 la sé bi rét d€ khaoi phai hoc duwoc. Két qua
nhw em mong mudn, em dau & khoa nganh Ki thuat Hang khéng cua BDH Béach Khoa
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TPHCM va em rét khai B vi chi ¢6 20,5 diém. Ba me em rat buén nhung thdy em da cd
gang hét stic roi. Nam d6 ma khong di hoc la di nghia vu quan su. Va lai, nam dau o
Bach khoa thi duoc treong cho hoc bong nén em da thuyét phuc duoc gia dinh d€ hoc
nganh KT Hang khong.

Em da hoc nam hai r6i nhung em rat that vong vi hoc nganh nay la chuyén stta chita may
bay khong ha. Em ct tuwong vao hoc sé di thuce tap ¢ cac nudce roi sé 1ai ca may bay nira.
Vi vay, cang hoc em cang budén, em mudn bay nhay cht thdy hoc nhu vay la twong lai
mu mit roi!

TVV: Sao khi em chon lya nganh hoc dé' dwoc di ddy di d6, em khong chon nganh du lich c6 phdi hon
khong? Em thi vao khoi D. Em gioi Todn va Anh van thi chi cin rén luyén thém moén Vian mot it nita
la em sé thi do thoi!.

SV: Da, ltic dau em c6 thoang nghi vay, nhung em thiéu thong tin vé trieong 16p lam.
Thay c6 em ct bao em phai thi vao Bach Khoa hodc Y Duoc vi kha ndng em sé thi d6
cao. Ngoai ra, em chi thdy quang cdo vé treong trung hoc Nghiép vu Du lich ma thoi
cht khong thay cé truong DH nao ca. Chinh vi vay, em da chi chon nganh Hang khong
trong Bach Khoa thoi.

TVV: Do em chwa nim chic vé cic nganh dao tao ctia cdc trweong dé thoi. Em vdn c6 thé thi vio
cdc khoi nganh kinh té' nhw kinh té'du lich, quan tri du lich, thdm chi nhw tai DH Khoa hoc Xa
héi va Nhin vin TPHCM, em ciing ¢6 thé thi vao nganh Dia li vi trong truwong dé cé nganh
Dia li du lich. Em ciing ¢6 thé thi vao trwong DH Sw pham TPHCM nganh St hoc vi Sw hoc la
nganh ma hwdéng dan vién du lich rdt cin dé hwéng dan khdch du lich. Em ¢6 thé hoc Khoa du
lich ¢ trwong Dai hoc Viin Hién hodc thi vao trueong DH Viin héa TP HCM vi ¢ trieong nay co
nganh du lich.

SV: Phai chi em biét c6 cac Trung tdm tu van nhu vy d€ em hoi y kién thi em da khong
uong mat 2 nam troi roi. That la tiéc. Gio em bo hoc ¢ Bach khoa em ciing tiéc vi da di duoc
ntra doan duong roi. Puoc ban be dong vién nén ciing cam thdy d& bic xtic hon ltc trude
nhiéu. Nhung chac em sé& lam lai tit dau thoi. Em c6 cai kho 1a em phai hoc 1én, chit ba me
em biét 1a em chét chac. Em sé luyén thi cho sang ndm r6i &m tham hoc lai. Chitng nao t6t
nghiép roi tinh.

TVV: Em c6 thé hoc nhw vdy ciing dwoc. Em sé xin dw thi vao cic 16p ban dém cuia cdc trieong trén.
Ban ngay em ciing hoc 6 DH Bdch Khoa, t6i em hoc thém nganh du lich néu em thay cd siec lc. Nhw
vdy em diege cd hai va khong sg ba me la rdy.

SV: Y kién ctia anh qua hay, em cam on rat nhiéu va em sé c8 gang thuc hién nhu vay dé
khong phai bé phi cai nao hét.

Lot két: Ngquon thong tin vé hwong nghiép cho HS rat cin thiét. TVV hwong nghiép ma chi tw vin
mot chidu, cie khie khw khang dinh HS phdi thi vao truong nay truwong kia theo 1 minh sé dan dén

nhitng sai l[dm dang tiéc, uong phi cho HS.
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TRUONG HOP THU NAM

1. Bdi canh

Mua he nam 2005 c6 mot c6 bé tan tat ngoi trén xe lan di ban vé s6 ngang Trung tam tw van
2. Cau hoi va cach giai quyét van dé

Khi TVV nhin thay cd bé ban vé s6 dén moi, thdy thong cam cho hoan canh bénh tat nén
mua cho vai vé s6 va nhéan tién ciing trao d6i thém vai cau chuyén. TVV nhan thay cac vé
s8 duwoc kep trén céi gia rat dep va thang hang bang nhiing soi day dién nhiéu mau va trén
bang cé son 1én cac chit rat dep caa cac tinh nhu TPHCM, Tién Giang, Tra Vinh... TVV hoi
ai lam cho em cai bang nay d€ em gan vé s8 vao dep vay?

Em bén vé s6 (EBVS): Da, em tén la Hoa. Céi nay em tu lam d6, em xin day dién cti ctia
ngudi ta, em lau sach lai va vé két bang chi réi gan vao. Em mua bt 16ng va ké may chit
tinh thanh 1én cho nguwdi mua dé nhan thay.

TTV: Em c6 nang khiéu qud. Em hoc dén 16p may r6i? Em con di hoc khong? Niam nay em bao nhiéu tudi?
EBVS: Em hoc dén 16p 6 r6i nghi hoc. Em bi s6t bai liét ndm 1én 5 tudi. Cha em maét ltic em
con nho. Em séng véi me em. Nam nay em 15 tudi. Me em ciing ban vé s6 nhu em.

TTV: Viy thu nhdp em cé khd khong? Gia dinh du song khong?

EBVS: Em kiém khoang 30 ngan dong mdi ngay vi em khong di xa duoc va vi di xa ho
giat vé so div 13m, nén em khong dam di. Me em ban cling dugc it. Gia dinh tam song
thoi anh.

TTV: Em rit khéo tay va cé kha nang tham my nita, sao em khong di hoc nghé nao dé dé’sinh song
dam bdo hon?

EBVS: Da, em bi tat ma hoc mdi c6 16p 6 thi hoc cdi gi bay gio. Hang xo6m em cling noi, hoc
nhu vay xin di lam & dau cting khd. Xin di rira chén thi tat nguyén nhw vay ai ma nhan. Con
xin théu gia cong cac do quan thi em lam cham qua nén cling khong thé lam duoc va vi tién
cong qua it ma tap trung qua chi ti€t nhw vay em rat mét.

TTV: Theo anh nghi la em cé thé hoc nganh dién tir hodc dién gia dung dwoc d6? Em sé hoc cdch sira
chira cdc do dién trong gia dinh. Bwéc diu la khd khin nhwng vi em c6 tinh ti mi va khéo tay em cé
thé'lam dwgc! Em tit ngquyén khong di dwoc. Vi vdy, em nén chon mgt nghé ma minh cé thé ngoi trén
xe lan va lam thao tic nghé dwoc la ok roi.

EBVS: Ua, nhung em hoc méi cd 16p 6 thi sao em hoc dwoc?

TTV: Cdi d6 khong quan trong didu, nguoi ta sé day cho em lam rdt don gidn. Con mady mach
dién em lam nhiéu it sé quen thoi. C6 cong mai sdc cé ngay nén kim. Néu em dong v, anh sé xin
Trung tdm day nghé nhdn em vao hoc cho. Hoc phi cho nguwoi khuyét tit sé dwoc tai tro thong
qua Hi nguoi tan tgt TPHCM. Em civ thir sivc di, néu khong hoc dwgc thi minh quay vé nghé
cii ciing dwoc cd sao diu.

EBVS: Néu dugc nhu vay la em may man 1am r6i. Em sé nd liec hét minh dé di hoc nghé nay.
Sudt mot thoi gian dai, TVV da dong vién em do theo hoc va dwoc sy tai tro tir HYi nguwoi tan tat ma
ngay nay em Hoa do da co mgt tiém sira do dién dan dung trieoc nha. Tiéng lanh don xa vé mot co
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gdi tan tdt cham chi sira d6 dién, gid cd 13y ré ma lam rdt cdn thin, uy tin nén em cé viéc lam thuwong
xuyén va me em 4y ciing khong con ban vé so nita.

Loi két: Lam TVV c6 nhitng liic chi cin cé mot sw quan tam ai dé hodc cho mot 161 khuyén hivu ich ta
ciing o thé’'lam thay déi cd mot con nguoi.

TRUONG HQP THU SAU

Béi canh

Mot em sinh vién dang hoc nganh Thuwong Mai (chuyén nganh K& Toan) do duoc cha me
khuyén khich hoc. Em sinh vién nay da hoc duoc 2 hoc ki va phat hién ra minh khong phu
hop 1am véi nganh hoc nay. Em sinh vién lo lang vi da hoc 2 hoc ki rdi, néu chuyén thi
chuyén nganh gi day, va sé rat ton tién. Néu ¢ lai thi sau nay lam viéc gi day, c6 ki€m duoc
viéc khong, c6 thanh cong khong?

Lan gap dau:

TVV: (nhin vao gidy dé xem so lwgc thong tin ciia sinh vién). Chao Quang. Em dang hoc Thwong
Mai (chuyén nganh Kétoin) ha?. Em c6 ciu hoi gi vdy, ké'chi nghe di.

Sinh vién (SV): Da, h6i d6 ba me ndi em hoc nganh nay dé€ c6 viéc lam vi nha em c6 may
nguoi lam nghé k& toan. Ba me em ndi lam nghé nay on dinh, c6 nguoi quen cling d6. Vay
ma bay gio, khi da hoc dwgc 2 hoc ki r6i, em thdy hoi lo lo. Em s¢ khong biét sau nay ra lam
gi, c6 thanh cong khong. Em so lam.

TVV: Um... Quang néi hoi lo lo. K& cho chi nghe cam gidc nay.

SV: Da, em thdy cac ban khéc hoc say swa lam. Con em, em ciing rang ma sao thay khong
giong cac ban. (SV nhin xudng ban, hoi boi roi).

TVV: Khi thdy cdc ban say swa hoc, con minh thi khong. Viay, em cam thdy sao?

SV: Da em cam thdy minh d¢ et. R6i mdi khi déng tién, em thay déng nhiéu qua, em so
minh hoc sai nganh. Em s¢ 13m chi oi.

TVV: (Gat ddu) U, néi chi nghe, trong tdt ci cdc mon em da hoc 2 hoc ki viea qua, em thdy moén nao
nhe nhang, dé dang va hip dan doi vdi em nhit?

SV: Em thich mén Marketing 1dm chi. C6 gido day hay, ma bai lam ciing hay. C6 diéu, em
nghe cac ban néi rang nganh nay can sang tao, ma em thi khong sang tao lam. Va lai, tinh
em it noi, s¢ r@“mg khong hop.

TVV: (Git diu) U, con mon gi em thdy khong thich nhat?

SV: Em ghét may mon K& toan 1am chi. Ghét ciec ky. Em c8 gang hoc thi cling dugc, nhung
thay chén dé so.

TVV: Con mén Kinh té"vi mo va Kinh té’vi mo thi sao?

SV: Em thay ciing duoc, khdng kho 1am.

TVV: A, vdy la khong phdi em ghét con s6. Viy, em cé biét em khong thich Ké'todn 6 chd nao khong?
SV: (suy nght hoi ldu) Em nghi 1a vi né doi hoi sy can than nhiéu qua va qua nhiéu luat 1é.

Em khong thich theo luat 18, ciing khong thich 1am nhiing chi tiét qua chi li. Khi lam xong
10i doc ca ban ké toan, em thay ciing hay hay, nhung lic lam thi khong thich 1am.
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TVV: A, vdy néu chi ndi ring em c6 khd niang doc va hiéu con s6, chi la em khong thich sw chi tiét, t
mi. Co diing vdy khong?

SV: Da, dtng lam.

TVV: Quang nay, tie ddu dén gio chi nghe em k&' rang em thich nhitng moén Marketing, va khong
ghét hoc so, chi khong thich sy t mi va chi tiét cua Ké'toan thoi, diing khong em?

SV: Da dung r6i a.

TVV: Viy chi dé nghi em tim hiéu vé nganh Thwong Mai (chuyén nganh Marketing) roi sau do néu
thiy phi hop thi d6i sang hoc nganh nay. Vé viéc chuyén sang thi khong ton thoi gian hay tién bac
gl cd. Em thdy sao?

SV: Da, em thdy hay a. Nhung chi oi, lam thé nao d€ tim hiéu dwgc?

TVV: A, em gip cdc ban dang hoc nganh Thwong Mai, chuyén nganh Marketing va hoi ho cin ké
vé nganh hoc nay. Em hoi hg xem hoc c¢é nhitng mon gi, thi cie thé'nao, bai tdp ra sao, cin nhitng ki
ning gi. Trong liic nghe cdc ban trd 10 thi em tw suy ngam xem minh cd thich va cé kha ning hoc
nganh nay khong. Em c6 biét ai dang hoc nganh nay khong?

SV: Da khong, nhung em c6 thé tim a.

TVV: T6t, néu em tim khong duwoc thi chi sé gidi thiéu nhé.

SV: Vay con nghé nghiép thi sao ho chi, va néu me va cha em phan d6i thi sao?

TVV: Vé nghé nghiép, thi doi khi em lam bai tdp tim hiéu nganh marketing nay xong,
chi sé cho bai tdp ké'tiép dé'em tim hiéu nghé nghiép ciia nganh nay.

Convéphiin giadinh, chi nghiem phdi tim hiéu ki, biét ro minhla ai, mudn gi, roi hay trinh bay véichame.
Dén liic d6, néu em cin thi chi sé gdp cha me em dé'hd tro thém cho cha me em hiéu vé huéng nghiép.
Em thdy sao?

SV: Em thdy vay t6t lam. Cam on chi.

TVV: Liic nay, em cam thdy thé'nao? so véi liic moéi dén cé khdc khong?

SV: Em thdy d& lo hon mic di1 van chua biét nhiéu lam.

TVV: Viy, lin sau em dén nita nhé. Tim hiéu xong thong tin vé nganh hoc thi email cho chi dé hen
lin gdp toi nhé.

SV: Da, chao chi.

TRUONG HOP THU BAY

Béi canh

Hoc tro méi vao dau nam 16p 12, dang ban khodn khong biét nén thi vao truong DH nao,
khoi nao, va sau nay lam nghé gi.

Lan gap dau:

TVV: Chao em, vi sao em dén gap chi hom nay?

HS: Da, em dang suy nghi vé viéc thi DH cudi nam hoc nay a.

TVV: Em c6 biét minh thich vao trieong nao, hoc nganh gi chwa né?

HS: Da, chua a.
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TVV: A, vdy trong 16p em gidi mon nao?

HS: Da, em gioi Todn va Li

TVV: Con gi nita khong?

HS: Da hét

TVV: Em c6 biét ai dang hoc DH khong?

HS: Da, chi ho em dang hoc CNTT ¢ hé Cb

TVV: Chi ho cé hay ké cho em nghe vé doi song sinh vién khong?

HS: Da, cling co6

TVV: Ngoai chi ho ra, em con gdp ai dang hoc DH hay CD khong?

HS: Da khong

TVV: Néu chi héi em rang, 5 ndm nita em mudn minh sé nhw thé'nao thi em sé trd l0i sao?

HS: Da, em mudn c¢6 cong viéc phit hgp véi minh a.

TVV: Ké'chi nghe 6 truwong em co tham gia hoat dong gi khong?

HS: Da cd, em c6 tham gia hoat dong trong cay va mot vai hoat dong khac.

TVV: Em thich hoat dong nao nhdt?

HS: Da, trong cay.

TVV: Visao?

HS: Vi em thich cam giac khi thdy mdt manh dét trong c6 nhiéu cay moc 1én.

TVV: Khi ranh roi em thich lam gi?

HS: Da, nghe nhac, xem phim.

TVV: Em thich nhac do ai hat?

HS: Em thich ca si Pan Truong

TVV: Visao?

HS: Vi anh &y hat hay, em thich a.

TVV: Em con thich gi 6 anh dy nita khong?

HS: Da, khong a.

TVV: Minh quay lai viéc hoc nhé. Em gi6i Todn va Li, vdy thi em c6 thé’sé chon khdi A dé’thi. Em c6
biét khoi A c6 thé thi vao nganh gi va vao truong nao khéng?

HS: Da, em chua biét.

TVV: Vay, néu nhw chi mudn em vé nha tim hiéu cic nganh cia khoi A dé xem co phu hop sé thich
va kha niang em khong. Sau dé minh moi quyét dinh tiép. Em nght diéu do co li khong?

HS: Da, em nghi c6 1i.

TVV: Viy, bai tdp vé nha cua em la:

Doc cudn cdm nang tuyén sinh danh cho Dai Hoc va CD, tim hiéu xem nhitng nganh nao thi thi
khoi A.

Vao mang, dung google, tim hiéu thém vé cic nganh, xem nganh nao phit hop véi sé thich va kha
nang cua minh.

Chon lidy 3 nganh, v6i quay lai gdp chi dé ndi chuyén thém.
Em dbéng y khong?
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HS: Da, em dong y.

TVV: Em c6 thé'lam mdt minh khong?

HS: Da, duoc.

TVV: R6i, hién tai cam xiic em thé'nao so voi liic moi gap chi.

HS: Da, em cam gidc tot hon, c6 dinh hudéng hon chut xiu.

Lan gip hai:

HS di lam bai tdp trén mang. HS tim hiéu ba nganh ké'todn, cong nghé thong tin va xdy dung.
TVV: Chao em.

HS: Chao chi.

TVV: Em da lam bai tdp roi phai khong, cho chi biét két qua di.

HS: Da em da tim hiéu ba nganh K€ toan, Cong nghé thong tin va xay dung.

TVV: A, tai sao lai li ba nganh do?

HS: Da, me em noi k€ toan cling hay, nhung em thich Céng nghé thong tin va xay dung.
TVV: Viy khi tim hiéu, em thidy minh bi thu hiit béi nganh nao nhit?

HS: Da, nganh Cong nghé thong tin a?

TVV: Visao?

HS: Tai em thdy minh c6 thé sang tao. Dung mdy tinh va ki nang d€ sang tao cai minh thich.
TVV: Nhirng ki nang nao ma nganh CNTT cin ma em c?

HS: Da, em c6 kha ndng hoc toan, kha nang phan tich, kha nang dung may tinh ma khong
chan.

TVV: Con gi nita khong?

HS: Da, hét roi.

TVV: Viy, biy gio em c6 hinh dung ra dwoc ndm ndm nita minh sé lam gi chwa?

HS: Da...da ...

TVV: Em c6 biét, hoc vé CNTT thi khi ra trueong lam gi chiea?

HS: Da, chuwa

TVV: U, chi mudn em laim mot bai tdp nira. Trong bai tdp nay, em gdap mot hay hai anh chi hodc co
chii dang lam trong nganh CNTT dé tim hiéu thém cong viéc cua ho, xem em co thich cong viéc do
khong. Em nghi dé nghi lam bai tdp nay cd hop 1i khong?

HS: Da, co a.

TVV: Gia dinh em c6 quen ai lam trong nganh nay khong? Em cin chi gidi thi¢u khong?

HS: Da, em nghi la em tim dwoc.

TVV: Vay la tot. Khi gdp, em hoi vé cong viéc hang ngay cua mot ngueoi trong nganh CNTT nhé. Em
hoi xem ho thich gi, ghét gi, lwong ho kiém dwoc cé du nudi song ho khong, ho cé hai long véi cong
viéc khong. Em hoi cang chi tiét thi cang tot.

HS: Da.

TVV: Bay gio em cam gidc ra sao so voi lan gap dau?

HS: Da em thay rd hon nhiéu r6i a.
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TRUONG HQP THU TAM

Béi canh

Hoc tro (HS) 16p 12 dén gép cd gido chu nhiém, xin dwgc TVHN. C6 gido chu nhiém thuwong
yéu hoc tro, da quan sat hoc tro may nam roi, hiéu rat ro kha nang ctia hoc tro. Hoc tro lam
16p trudng 1au nam, rat nghiém tic, cac ban ton trong, cd gido cht nhiém chang phai lo gi.
Hoc trd nguyén tac, siéng ning, thong minh nhung khong uyén chuyén, khong xéi 16 trong
giao tiép. Cau chuyén xay ra muodi ndm trudc, luc 4y churra ¢6 nhiéu ngudn hd tro tai chinh
cho sinh vién gioéi nhung ngheo trong viéc hoc DH.

HS: Thua c6, em khong biét phai thi vao treong nao va nén hoc gi?

Co giao (CG): Em khong biét minh thich gi sao?

HS: Da, em thich nhiéu th, nhung hoan canh em khé khan qua. Me nu6i em dén 16p 12 1a
kho r6i. Tt khi ba mat, me em di lam thué bra dwoc bita khong, tién khong du nudi em (HS
xtic dong, hoi run giong. CG xich ghé’lai gan mot chiit va im lang).

HS: Nguoi ta di lam thué duoc tra 50 nghin dong/ngay thi me em chi dugc tra 30 nghin
dong/ngay thoi, em thay thuong me lam co oi. Néu em di hoc xa, r6i ai cham séc me, tién
dau ma me nudi em. Em cling khong nghi minh c6 thé di lam thém d€ kiém song (HS xiic
dong, khéc, cb gido ciing rom rém nwdc mat).

CG: Hoan canh em khé khdan. Mot minh me nudi em di hoc. Néu hoc DH, con phai lo hoc phi nhiéu
hon nira. Vay, néu by gio tim ra mot truong hoc hay nganh hoc phit hop véi em, ma me em khong
phdi lo hoc phi, sau nay me ciing dwegc hwong chinh sich wu dai, thi em nghi sao?

HS: Néu duoc nhu vay thi t6t 14m a.

CG: C6 hai trwong, mot la Sw pham, hai la Quan dgi. C6 nghi Quan dji hop voi tinh tinh va kha
nang cua em hon. Em nghi sao?

HS: Da, em sé tim hiéu, nhung chac la em sé theo 10i 6 khuyén.

Két qua:

Hoc tro thi ddu trwomg quéan ddi, hién la s quan cong tdc tai mién Nam. Me em van & mién niii vi
khong quen song ¢ thanh phd va dwgc hwong wu dai cua chinh quyén. Hoc tro vt hanh phiic va lin
nao vé ciing ghé thiam co gido.

Loi két:

O trwomg hop nay, cé nhiéu thiy, cb gido cho ring Quén di khong phdi li chon lwa duy nhat, va 1oi
khuyén ctia co gido nguy hiém & chd néu khong phit hop thi sao. Nguoi viét lai nghi rang & ddy cé
nhirng yéu to dic biét:

- C6 gido hiéu 16 hoc tro qua nhiéu ndm quan sdt va day do

- Gi6i han ciia sw ho tr tai chinh tie bén ngodi cdch ddy muoi ndm la rdt it 6i

- C6 gido cho loi khuyén khi da hiéu r6 hoan canh gia dinh, kha niang va sé thich ciia HS.

Do do, khi cho 10i khuyén, co gido da nghi dén tit ca nhitng yéu t6'trén r6i, va trong hoan canh ¢ muwoi
nam trwéc, ddy la mot 101 khuyén rdt hay.

Néu ding theo LTHN, thi o gido chi cho em cich tim hiéu nhitng chon lya nao mién phi, me dwgc
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hé tro, hop v6i tinh cdch va sé thich em (trong dé c6 nganh ludt trong Qudn dpi). Em sé quyét dinh
sau khi da tim hiéu ki. Két qud c6 1€ khong khdc, chi khdc & chd rang em phdi tim hiéu trudc khi tu
quyét dinh ma thoi.

TRUONG HOP THU CHIN

HS dang hoc 16p 11 ban khoan khéng biét nén chon thi PH khdi nao? Truwong nao va lam
ngheé gi?

Lan gap dau

TVV: Chao chdu. Vi sao chdu mudn gdp bdc?

HS: Da, chau dang suy nghi vé viéc chon khoi, truong DH d€ ndm sau thi vao truong nao.
TVV: Trong I6p chiu hoc gioi mon nao?

HS: Chau hoc déu tat ca cac mon, riéng mon Tiéng Anh va mon Ngit van cé vé trdi hon.
TVV: Con mon gi niva khong?

HS: Khong

TVV: B6'me chdu lam gi?

HS: B6 hoc luat va lam trweong phong thi hanh an, me lam can bo huyén.

TVV: Chau mudn sau nay thay minh thé'nao?

HS: Mu6n cong viéc 6n dinh va thu nhap da song.

TVV: Chdu 6 thich vin nghé, thé'thao khong?

HS: Chau chi thich th€ thao

TVV: Chdu hoc déu cic mon, diéu do rit tot dé"vieot qua ki thi tot nghiép nam sau. Chdu trgi 2 mon
tieng Anh va Ngir vin sé phiut hop voi khoi C va D.

HS: Vang a

TVV: Viiy chdu vé xem cic nganh nghé, cic trieong dai hoc ciia khoi C, D dé xem cé Qi phit hop vdi
kha ning, so thich ciia chiu khong, sau dé minh quyét dinh tiép.

HS: Vang a.

TVV: Cit thé'di.

Tir d6 néu yeu cau vé nha cho HS:

- Doc cdm nang tuyén sinh

- Hoi ngueoi than, ban be

- Chon 3 trwong, nganh thich nhit.
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